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Einleitung und Motivation

Online betrachten

Die Nutzung von Informationstechnologien wie Smartphones, Tablets, Apps und dem Internet ist heute
ein unverzichtbarer Bestandteil des Alltags. (Quelle: Portal Barrierefreiheit der Dienstekonsolidierung des
Bundes. Portal Barrierefreiheit - Gesetze und Richtlinien) aus dem Studienalltag sind diese Technologien
fur Studierende nicht mehr wegzudenken. Smartphones, Tablets, Apps und das Internet sind
entscheidend fur den Zugang zu Lernmaterialien, die Kommunikation mit Dozierenden und Kommilitonen
sowie fur die Organisation des Studienalltags. Eine barrierefreie Gestaltung von IT-Losungen und digitalen
Inhalten ist fur Studierende daher von gro3er Bedeutung. Sie ermoglicht nicht nur Personen mit
Beeintrachtigungen einen einfachen Zugang zu diesen Technologien, sondern verbessert auch fur alle
anderen Studierenden die Struktur und Nutzungsfreundlichkeit. (Quelle: Uberwachungsstelle des Bundes
far Barrierefreiheit von Informationstechnik. Leitfaden zum Vergabeprozess: Rahmenbedingungen fur die
Beschaffung und Vergabe von IT-Losungen fur 6ffentliche Stellen am Beispiel der Hochschulen)

Eine intuitive und zugangliche digitale Umgebung fordert die Lernmotivation und erleichtert das
Verstandnis komplexer Inhalte, was letztlich zu einem effektiveren Lernprozess fuhrt. Daher sollten
Hochschulen und Bildungseinrichtungen verstarkt auf barrierefreie IT-Losungen setzen, um allen
Studierenden die bestmdglichen Lernbedingungen zu bieten.

Mit der EU-Richtlinie 2016/2102 und den deutschen Bundes- und Landesgesetzen, wie zum Beispiel dem
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV), ist
Barrierefreiheit gesetzlich vorgeschrieben. Offentliche Stellen sind somit verpflichtet, ihre IT-Lésungen und
digitalen Angebote, Webseiten und Apps barrierefrei zu gestalten. Folglich betrifft dies auch alle
staatlichen Hochschulen in Deutschland, die die Vorgaben zur digitalen Barrierefreiheit einhalten und
umsetzen missen. (Quelle: Uberwachungsstelle des Bundes fur Barrierefreiheit von Informationstechnik.
Leitfaden zum Vergabeprozess: Rahmenbedingungen fur die Beschaffung und Vergabe von IT-Losungen
fur 6ffentliche Stellen am Beispiel der Hochschulen)

Um die deutschen Hochschulen bei der Gestaltung und Umsetzung der Barrierefreiheit ihrer IT-Losungen
und digitalen Inhalte zu unterstitzen und allen Studierenden einen gleichberechtigten Zugang zur
akademischen Lehre zu ermoglichen, wurde die AG Barrierefreie Hochschulen ins Leben gerufen. Diese
Initiative wurde vom Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik gemaf3 8 5 der BITV 2.0 gegriindet.
(Quelle: Uberwachungsstelle des Bundes fir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Arbeitsgruppen des
Ausschusses fur barrierefreie Informationstechnik)

Der Ausschuss fir barrierefreie Informationstechnik ist ein Gremium der Uberwachungsstelle des Bundes.
In diesem Gremium arbeiten Fachleute aus verschiedenen Bereichen zusammen, um digitale
Barrierefreiheit zu fordern. Dazu zahlen Menschen mit Beeintrachtigungen, IT-Mitarbeitende von Bund
und Landern, Forschende und Lehrende an Hochschulen sowie Mitarbeitende fihrender IT-Unternehmen
und Fachverbande der Sozialwirtschaft. Das Ziel des Ausschusses ist es, digitale Barrierefreiheit
verstandlich und ihre Vorteile fir alle nutzbar zu machen. (Quelle:Uberwachungsstelle des Bundes fuir
Barrierefreiheit von Informationstechnik. Ausschuss flr barrierefreie Informationstechnik)
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Ziel und Aufbau der Umfrage

Online betrachten

Zielstellung

Im Rahmen der AG-Tatigkeit wurde von April bis Juli 2024 eine Umfrage zur Ermittlung des aktuellen
Stands der digitalen Barrierefreiheit an 6ffentlich-rechtlichen Hochschulen in Deutschland durchgefihrt.
Das Ziel der Umfrage war es, einen Uberblick Uber die Verankerung des Themas an den Hochschulen zu
gewinnen, Best Practices zur Umsetzung digitaler Barrierefreiheit an Hochschulen zusammenzutragen
und Bereiche mit Optimierungspotenzial zu identifizieren. Auf Grundlage der Ergebnisse sollen allgemeine
Anregungen abgeleitet werden, die den Hochschulen Impulse zur Starkung der digitalen Barrierefreiheit
an ihrer Institution bieten.

Aufbau

Die Umfrage wurde als Online-Umfrage konzipiert und mit dem Umfrage-Tool SoSci-Survey erstellt. Sie
umfasste 41 Fragen, darunter 19 offene Fragen mit freier Antwortmaoglichkeit und 22 Auswahlfragen mit
vorgegebenen Antwortmaéglichkeiten (20 mit Einfachauswahl und 2 mit Mehrfachauswahl). Ein Teil der
Fragen wurde dabei aufbauend, als Filterfragen, angelegt. Das heil3t, die offenen Fragen dienten
Uberwiegend dazu, die Antworten der Auswahlfragen zu konkretisieren.

Inhaltlich wurden die Fragen in vier Themenbereiche gegliedert, um die unterschiedlichen Perspektiven
verschiedener Akteure und Akteurinnen zu erfassen. Diese vier Bereiche waren:

e Allgemeine Angaben: Fragen zur Hochschule und zur ausfullenden Person,

e Sicht auf Hochschulen: Fragen zur Zustandigkeit, einschliel3lich der Gremien, Institutionen,
Organisationsstrukturen und Forschungsinitiativen, die sich mit digitaler Barrierefreiheit befassen,

e Sicht auf Studierende: Fragen zur Ausstattung der Studierenden mit technischen Hilfsmitteln und
Software, zum Nachteilsausgleich bei Prifungen sowie zur barrierefreien Bereitstellung von
Studienmaterialien,

e Sicht auf Prozesse: Fragen zu internen Angeboten flr Weiterbildung, Unterstitzung und Ausstattung
der Lehrenden, zur Vernetzung mit anderen Hochschulen sowie zur Prufung, Beschaffung, Pflege
und Aktualisierung digitaler Angebote, IT-Losungen, Hardware und Software

Eine Ubersicht aller Fragen findet sich im Anhang (Anhang A: Fragenliste zur Umfrage).

Adressaten

Zur Zielgruppe der Umfrage gehorten in erster Linie die staatlichen (6ffentlich-rechtlichen) Hochschulen in
Deutschland. Die genaue Anzahl der Hochschulen zum Umfragezeitpunkt (Sommersemester 2024) ist
nicht bekannt. Im Wintersemester 2023/24 gab es laut Zahlen des Statistischen Bundesamtes insgesamt
428 Hochschulen in Deutschland, darunter knapp zwei Drittel staatliche Hochschulen. (Quellen: Portal
Destatis des Statistischen Bundesamtes. Hochschulen nach Hochschularten, Datenportal des BMFTR.
Tabelle 2.5.1 Hochschulen nach Hochschularten und Landern)

Die Beantwortung der Umfrage sollte in den Hochschulen durch eine oder mehrere der im Folgenden
genannten Akteure oder Akteurinnen erfolgen, da diese eine entscheidende Rolle bei der Erfassung und
Beantwortung relevanter Fragen zur digitalen Barrierefreiheit an Hochschulen spielen und somit als
potenziell auskunftsfahige Personen zu den unterschiedlichen Themenbereichen in Frage kommen:
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e Beauftragte, Koordinatoren und Koordinatorinnen oder Beratende fuir die Belange von
Studierenden mit Behinderungen oder chronischen Krankheiten

e Inklusions- bzw. Diversity-Beauftragte der Hochschulen

e Beauftragte oder Koordinatoren und Koordinatorinnen fiur digitale Barrierefreiheit und assistive
Technologien

e Referate der allgemeinen Studierendenausschusse, Studierendenrate etc. zum Thema ,Inklusion /
Antidiskriminierung"

e Selbsthilfe- und Interessengemeinschaften der Studierenden mit Behinderungen oder chronischen
Krankheiten

e Themenverantwortliche in der Hochschulverwaltung (z. B. ,Studentische Angelegenheiten") oder in
den Abteilungen fiir IT, Organisation und Offentlichkeitsarbeit

e Themenverantwortliche in hochschuldidaktischen Zentren oder Beauftragte fur die digitale
Transformation in der Lehre

Motivation

Um die Motivation zur Teilnahme an der Umfrage zu erh6hen, wurde den Hochschulen vorab ein
Datenblatt mit ihrer Selbsteinschatzung sowie Vergleichsdaten anderer Hochschulen in Aussicht gestellt.
Zum einen sollte das Datenblatt eine Ubersicht aller im Fragebogen ausgefiillten Fragen und der eigenen
Antworten beinhalten. Auf diese Weise sollte es den Hochschulen als Bestandsaufnahme sowie als
internes Kommunikationsinstrument dienen. Zum anderen sollte das Datenblatt ein Kapitel mit einer
Gesamtauswertung aller quantitativen Fragen (dazu gehorten all jene Fragen mit vorgegebenen
Antwortmaoglichkeiten) beinhalten. Dies sollte den Hochschulen die Méglichkeit geben, den eigenen Stand
der digitalen Barrierefreiheit mit dem anderer Hochschulen zu vergleichen.
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Umsetzung der Umfrage

Online betrachten

Versand

Die Einladung zur Umfrage-Teilnahme erfolgte per E-Mail Gber verschiedene Verteiler. Die Schwierigkeit
bestand vor allem darin, maéglichst viele Hochschulen zu erreichen und dennoch Doppel-Beantwortungen
durch unterschiedliche Personen derselben Hochschule zu vermeiden.

Aus diesem Grund erfolgte der Versand der Einladung in zwei Schritten:

e Versand der initialen Einladung (inkl. Umfrage-Link) an die Hochschulleitungen tber den
E-Mail-Verteiler der Hochschulrektorenkonferenz

e Versand einer Follow-Up-Einladung (ohne Umfrage-Link, mit Verweis auf die erste E-Mail)
an die Beauftragten fur die Belange von Studierenden mit Behinderungen oder chronischen
Krankheiten Uber den E-Mail-Verteiler des Studierendenwerks

Laufzeit

Die Durchfihrung der Umfrage erfolgte im Sommersemester 2024. Ursprunglich war die Laufzeit auf neun
Wochen ausgelegt, wurde aufgrund der hohen Nachfrage jedoch um eine Woche verlangert, sodass die
Umfrage schlussendlich vom 29. April bis 7. Juli 2024 aktiv war.

Rucklauf

Das Umfrage-Tool SoSci-Survey zeichnete innerhalb der Laufzeit 98 vollendete Datensatze auf.

Zwei Datensatze enthielten fiktive Angaben mit Platzhaltertexten, diese wurden aus der
Umfrageauswertung ausgeschlossen. Die weitere Sichtung der Daten ergab, dass keine Hochschule den
Fragebogen doppelt abgesendet hat. Das heil3t, final gingen 96 Hochschulen in die Umfrageauswertung
ein. Bezogen auf die Gesamtzahl der Hochschulen in Deutschland stellt dies einen Anteil von ca. 22,4 %
dar (siehe Anmerkungen im Kapitel Adressaten).

Hochschulen nach Tragerschaft

Von den 96 Hochschulen, die in die Umfrageauswertung eingingen, sind 89 Hochschulen in staatlicher
Tragerschaft. Verglichen mit den Zahlen fur das Wintersemester 2023/2024, stellt dies einen Anteil von ca.
32,4 % aller staatlichen Hochschulen in Deutschland dar. (Quelle: Datenportal des BMFTR. Tabelle 2.5.1
Hochschulen nach Hochschularten und Landern)

Die Ubrigen sieben Hochschulen befinden sich teils in kirchlicher, teils in privater Tragerschaft. Da sie
jedoch staatlich anerkannt sind und mehrheitlich mit staatlichen Geldern finanziert werden und/oder die
Trager selbst Korperschaften oder Stiftungen 6ffentlichen Rechts sind, fallen auch sie unter die
gesetzlichen Regelungen und sind somit fur die Umfrageauswertung relevant.

Hochschulen nach Bundesland

An der Umfrage nahmen Hochschulen aus allen Bundeslandern teil. Die folgende Auflistung zeigt, zu
wieviel Prozent Hochschulen aus den einzelnen Bundeslandern an der Umfrage beteiligt waren. Zur
Einordnung ist hinter jedem Eintrag in Klammern die Gesamtzahl der Hochschulen des jeweiligen
Bundeslandes aus dem Wintersemester 2023/2024 angegeben: (Quelle: Datenportal des BMFTR. Tabelle
2.5.1 Hochschulen nach Hochschularten und Landern)
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e Baden-Wurttemberg: 16,6 % (16 von 68)
® Bayern: 5,2 % (5 von 48)

e Berlin: 7,3 % (7 von 39)

e Brandenburg: 3,1 % (3 von 20)

® Bremen: 1,0 % (1 von 7)

e Hamburg: 2,1 % (2 von 19)

® Hessen: 7,3 % (7 von 36)

e Mecklenburg-Vorpommern: 1,0 % (1 von 7)
e Niedersachsen: 8,3 % (8 von 29)

e Nordrhein-Westfalen: 21,9 % (21 von 69)
® Rheinland-Pfalz: 7,3 % (7 von 21)

e Saarland: 3,1 % (3 von 6)

e Sachsen: 7,3 % (7 von 21)

e Sachsen-Anhalt: 2,1 % (2 von 11)

® Schleswig-Holstein: 2,1 % (2 von 13)

e Tharingen: 4,2 % (4 von 14)

Hochschulen nach Typ

Ferner lassen sich die teilnehmenden Hochschulen nach Typ bzw. Art unterteilen. Im Folgenden ist
aufgeschlisselt, wie viele Hochschulen der unterschiedlichen Typen an der Umfrage teilgenommen haben.
Zur Einordnung steht hinter jedem Eintrag eine zweite Zahl in Klammern, welche die Gesamtzahl der
Hochschulen pro Typ im Wintersemester 2023/24 angibt. (Quelle: Datenportal des BMFTR. Tabelle 2.5.1
Hochschulen nach Hochschularten und Landern)

e Fachhochschulen / Hochschulen fur Angewandte Wissenschaften (HAW):
41,7 % (40 von 215)

e Universitaten: 41,7 % (40 von 109)

e Klinstlerische Hochschulen: 9,4 % (9 von 52)

e Padagogische Hochschulen: 4,2 % (4 von 6)

e Sonstige Hochschulen: 3,1 % (3 von 46)
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Ergebnisse der Umfrage

Online betrachten

Grenzen der Umfrageergebnisse

In den folgenden Kapiteln werden die quantitativen und qualitativen Ergebnisse der Umfrage dargestellt.
Um eine Fehlinterpretation der Ergebnisse zu vermeiden, sind vorab folgende Einschrankungen zu
beachten, die sich aus der Methodik der Umfrage ergeben:

e Wenngleich die Anzahl der teilnehmenden Hochschulen relativ hoch ist, ist ein Ruckschluss bzw.
eine Hochrechnung der Ergebnisse auf die gesamte Hochschullandschaft nur schwer moglich. Da
die Teilnahme an der Umfrage freiwillig war, ist nicht auszuschliel3en, dass vor allem jene
Hochschulen an der Umfrage teilnahmen, die sich bereits mit dem Thema digitale Barrierefreiheit
auseinandersetzen. Die in den folgenden Kapiteln angegebenen Prozentangaben beziehen sich
daher immer auf die an der Umfrage beteiligten Hochschulen und nicht auf die Gesamtheit aller
(6ffentlich-rechtlichen) Hochschulen in Deutschland.

e Die Umfrage beruht auf einer Selbsteinschatzung der Hochschulen. Die Beurteilung, inwieweit
bestimmte MalBnahmen zur Starkung und Sicherung der digitalen Barrierefreiheit an einzelnen
Hochschulen gegeben sind oder nicht, liegt im Ermessen der jeweiligen Hochschule bzw. der
antwortenden Person. Eine objektive, unabhangige Beurteilung ist nicht gegeben.

e Hochschulen sind groR3e Einrichtungen mit komplexen Strukturen und einer Vielzahl von
Abteilungen, Fachbereichen, Gremien und Service-Einrichtungen. Die Umsetzung digitaler
Barrierefreiheit kann in den unterschiedlichen Bereichen variieren. Pauschale Antworten auf
einzelne Fragen sind daher im Einzelfall nur bedingt moglich.

® Ziel der Umfrage war es, Informationen Uber bestehende Strukturen, Prozesse und MalBhahmen zur
Umsetzung und Starkung der digitalen Barrierefreiheit zu gewinnen. Dies lasst jedoch noch kein
direktes Urteil Uber die Qualitat und Effizienz dieser Bemuhungen im Alltag von Studierenden oder
Mitarbeitenden mit Behinderung zu.

Quantitative und qualitative Ergebnisse

Die Umfrage hat zum Ziel, den Stand der digitalen Barrierefreiheit an 6ffentlichen Hochschulen in
Deutschland anhand verschiedener Fragenkategorien zu erfassen. Ebenso wie die Umfrage selbst, ist auch
deren Auswertung in die vier Themenbereiche Allgemeine Fragen, Sicht auf Hochschulen, Sicht auf
Studierende und Sicht auf Prozesse gegliedert. Erganzt werden die vier Themenbereiche durch ein
einleitendes Uberblick-Kapitel.

Uberblick

Bevor die Ergebnisse der einzelnen Themenbereiche im Detail betrachtet werden, soll zundchst ein
Uberblick Gber die Ergebnisse der quantitativen Umfrageergebnisse gegeben werden. Dazu wurden von
den 22 Auswahlfragen alle jene Fragen betrachtet, die sich mit ,Ja" oder ,Nein" beantworten lassen und
fachlich fur die Einschatzung der digitalen Barrierefreiheit an den Hochschulen relevant sind, z. B.:

e ,Gibt es an Ihrer Hochschule Gremien, Institutionen oder Organisationsstrukturen (Steuerungskreis,
Arbeitsgruppe, Abteilungen usw.), die das Thema digitaler Barrierefreiheit regelmaRig bearbeiten?"

e ,Gibt es an lhrer Hochschule Forschungsinitiativen zum Thema digitaler Barrierefreiheit?"

e Stehen Ihnen und/oder lhren Mitarbeitenden Weiterbildungsangebote zum Thema digitaler
Barrierefreiheit zur Verfugung?"
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® USW.

Insgesamt wurden 18 fachliche Ja-/Nein-Fragen identifiziert, die einen Ruckschluss auf die Umsetzung der
digitalen Barrierefreiheit an den Hochschulen zulassen. Dabei sind alle Fragen so formuliert, dass die
Antwort ,Ja" als positiv und die Antwort ,Nein" als negativ in Hinblick auf die digitale Barrierefreiheit
gewertet werden kénnen.

Vergleicht man, wie viele der 18 fachlichen Ja-/Nein-Fragen von den einzelnen Hochschulen positiv mit ,Ja"
beantwortet wurden, so zeigt sich folgendes Bild:

30 r

26 (27 %) 26 (27 %)

25

22 (23 %)

11 (12 %)

10

1 bis 3 4 bis 6 7 bis 9 10 bis 12 13 bis 15 16 bis 18

Anzahl der positiv beantworteten Fragen

Abbildung 1: Wie viele der 18 fachlichen ja-/Nein-Fragen wurden von wie vielen Hochschulen positiv mit ,.Ja" beantwortet?

Von den insgesamt 96 Hochschulen, die in die Umfrageauswertung eingehen, haben ...

® 6 Hochschulen (6 %) 1 bis 3 Fragen positiv beantwortet

® 11 Hochschulen (12 %) 4 bis 6 Fragen positiv beantwortet

® 22 Hochschulen (23 %) 7 bis 9 Fragen positiv beantwortet

® 26 Hochschulen (27 %) 10 bis 12 Fragen positiv beantwortet
® 26 Hochschulen (27 %) 13 bis 15 Fragen positiv beantwortet
® 5 Hochschulen (5 %) 16 bis 18 Fragen positiv beantwortet

Dazu sei angemerkt, dass die Anzahl der positiven Antworten allein noch keinen objektiven Rickschluss
auf die tatsachliche Umsetzung digitaler Barrierefreiheit - an einzelnen Hochschulen, aber auch insgesamt
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- zuldsst (siehe Anmerkungen im Kapitel ,Grenzen der Umfrageergebnisse). Sie liefern jedoch einen ersten
Eindruck hinsichtlich der Selbsteinschatzung der Hochschulen zu den in der Umfrage gestellten
quantitativen Fragen.

Daran ankntpfend stellt sich die Frage, ob es Hinweise darauf gibt, welche Hochschulen besonders viele
oder auch besonders wenig Fragen positiv beantworten. Aus diesem Grund wurde weiterhin untersucht,
wie sich die Anzahl positiver Antworten auf die unterschiedlichen Hochschularten verteilt. Dabei lassen
sich leichte Tendenzen erkennen. So bewegen sich die Fachhochschulen / Hochschulen fir Angewandte
Wissenschaften mit durchschnittlich 9,0 positiv beantworteten Fragen eher im Mittelfeld. Die
Selbsteinschatzung der Universitaten fallt mit durchschnittlich 12,5 positiven Antworten etwas besser aus.
Die Selbsteinschatzungen von Padagogischen Hochschulen (durchschnittlich 8,0 positive Antworten),
Klnstlerischen Hochschulen (durchschnittlich 7,1 positive Antworten) und Sonstigen Hochschulen
(durchschnittlich 5,3 positive Antworten) schneiden tendenziell eher etwas schlechter ab, wobei jedoch
anzumerken ist, dass insbesondere die Padagogischen und Sonstigen Hochschulen in der Umfrage
zahlenmaRig weniger vertreten waren, was die Reprasentanz und Verallgemeinerbarkeit einschrankt.

30 r

25

20

15

10

1bis3 4 his 6 7 bis 9 10 bis 12 13 bis 15 16 bis 18

Anzahl der positiv heantworteten Fragen

Abbildung 2: Wie viele der 18 fachlichen Ja-/Nein-Fragen wurden von den Hochschulen der unterschiedlichen Arten positiv mit ,ja”
beantwortet? Die im Séulendiagramm verwendeten Abkiirzungen stehen fiir die unterschiedlichen Hochschularten: FH =
Fachhochschule / Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Uni = Universitét, KH = Kiinstlerische Hochschule, PH =
Pddagogische Hochschule, SH = Sonstige Hochschule
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Art der Hochschule Anzahl der positiv beantworteten Fragen

1 bis 3 4 bis 6 7 bis 9 10 bis 12 13 bis 15 16 bis 18
Fachhochschule /HAW 2 6 16 10 5 1
Universitat 0 2 2 12 20 4
Kunstlerische Hochschule 2 1 4 2 0 0
Padagogische Hochschule 1 1 0 1 1 0
Sonstige Hochschule 1 1 0 1 0 0

Eine Auswertung der fachlichen Ja-/Nein-Fragen nach Bundesland wird an dieser Stelle nicht
vorgenommen. Zwar ware es interessant zu wissen, ob es Unterschiede in der Selbsteinschatzung der
Hochschulen unterschiedlicher Bundeslander gibt, da dies ggf. RuickschlUsse auf die foderalen
Rahmenbedingungen zulassen kdnnte. Da es jedoch mehrere Bundeslander gibt, die in der Umfrage
durch lediglich ein oder zwei Hochschulen reprasentiert werden, ist eine aussagekraftige Auswertung
hierzu nicht moglich.

Themenbereich: Aligemeine Fragen

Die Umfrage wurde von Personen aus unterschiedlichen Bereichen der Hochschulen ausgefillt. Die
Teilnehmenden konnten angeben, welche Rolle sie an ihrer Hochschule innehaben. 9 % geben an,
Inklusionsbeauftragte zu sein, 8 % Mitarbeitende in Serviceeinrichtungen, 6 % Mitarbeitende fur digitale
Barrierefreiheit, 1 % Gleichstellungsbeauftragte und 1 % geben an, Lehrende zu sein. Den gréf3ten Anteil
bildet jedoch die Kategorie ,Sonstiges" mit 74 %.

Die unter ,Sonstiges” zusammengefassten Angaben lassen sich in 34 verschiedene Bereiche gliedern. Am
haufigsten wurde dabei die Rolle der Beauftragten fur Studierende mit Behinderung oder chronischer
Erkrankung genannt (17 Nennungen), gefolgt von Funktionen im Bereich Digitalisierung (11 Nennungen),
Chancengleichheit/ Diversitat/ Familie (8 Nennungen), Schwerbehindertenvertretung (6 Nennungen) sowie
Marketing/ Offentlichkeitsarbeit/ Presse/ Kommunikation (ebenfalls 6 Nennungen).

Themenbereich: Sicht auf Hochschulen
Gremien, Institutionen und Organisationsstrukturen

Im Themenbereich ,Sicht auf Hochschulen” geben 62,5 % der Hochschulen an, dass an ihrer Einrichtung
Gremien, Institutionen oder organisatorische Strukturen existieren, die sich regelmafig mit dem Thema
der digitalen Barrierefreiheit beschaftigen. Dazu zahlen etwa Steuerungskreise, Arbeitsgruppen oder
spezialisierte Abteilungen.

Die Mehrheit der Hochschulen verfigt demnach bereits Uber feste Strukturen, die sich regelmaRig mit
digitaler Barrierefreiheit befassen. Damit ist das Thema an einer deutlichen Mehrheit der Einrichtungen
organisatorisch verankert.

Gleichzeitig zeigen die 37,5 % ohne entsprechende Strukturen, dass an einigen Hochschulen derzeit keine
formalisierte Zustandigkeit fur digitale Barrierefreiheit besteht.
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Nein
36
EYAXA Ja

60
(62,5 %)

Abbildung 3: Gibt es an lhrer Hochschule Gremien, Institutionen oder Organisationsstrukturen, die das Thema digitaler
Barrierefreiheit regelmdfig bearbeiten?

Die qualitative Auswertung der Umfrageergebnisse zeigt, dass das Thema digitale Barrierefreiheit an den
Hochschulen in unterschiedlichen organisatorischen Strukturen verankert ist. Am haufigsten wird das
Thema in Ausschissen (33 Nennungen) behandelt. Ebenfalls haufig genannt werden Beauftragte oder
Beauftragungen (26) sowie Abteilungen oder Zentren fur Studium und Lehre (22).

Danach folgen IT-Verantwortliche (10), Stabsstellen (8) und die Hochschulleitung (8). Seltener sind
Fakultaten oder Fachbereiche (7), Kompetenzzentren (7), Netzwerke (6), Kontakt-, Beratungs- und
Informationsstellen (6) oder Projekte (6) direkt mit dem Thema befasst.

Vereinzelt wird digitale Barrierefreiheit als Querschnittsthema (3), in Landesarbeitsgemeinschaften (2)
oder im Rahmen eines Aktionsplans (1) genannt.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass digitale Barrierefreiheit an den meisten Hochschulen in bestehende
Gremien- und Verwaltungsstrukturen eingebunden ist, wobei Ausschisse und Beauftragte eine zentrale
Rolle spielen. Gleichzeitig zeigt die Vielfalt der genannten Strukturen, dass es keine einheitliche
organisatorische Verankerung gibt - Hochschulen wahlen unterschiedliche Ansatze, um das Thema zu
bearbeiten und institutionell zu betreuen.

Priufung der digitalen Infrastruktur

Die Antworten auf die Frage, wer fur die Prifung der Barrierefreiheit der digitalen Infrastruktur (z. B.
Webauftritte der Hochschule) verantwortlich ist, verdeutlichen die unterschiedlich organisierten Ansatze
des Themas digitale Barrierefreiheit an den Hochschulen. Denn auch die Prifung der digitalen
Barrierefreiheit fallt in den Hochschulen in ein breites Spektrum an Zustandigkeiten.
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Am haufigsten fur die Prafung der digitalen Barrierefreiheit wird die Abteilung Hochschulkommunikation
bzw. Marketing (29 Nennungen) genannt. Demnach liegt die Zustandigkeit der Uberwachung der digitalen
Barrierefreiheit Uberwiegend in Bereichen der Hochschulen, die fur die Webauftritte und 6ffentliche
Kommunikation verantwortlich sind.

Neben der Hochschulkommunikation bzw. Marketing werden auch das Webmanagement (14), benannte
Einzelpersonen (12) sowie die IT-Abteilung (11) haufig als zustandige Einheiten genannt. Dies zeigt, dass
die Verantwortung fur die Prufung digitaler Barrierefreiheit haufig zwischen technisch#operativen und
personengebundenen Zustandigkeiten verteilt ist.

Ein Teil der Hochschulen gibt an, dass die Verantwortung fur die Prifung der digitalen Barrierefreiheit in
ihrer Institution dezentral geregelt (8) oder nicht vergeben (8) ist. Zudem ist bei finf Hochschulen die
Zustandigkeit nicht bekannt.

Weitere, weniger haufig genannte Zustandigkeiten betreffen unter anderem Pressereferate (4), externe
Stellen (4), Einrichtungen fur Barrierefreiheit (3) und die Hochschulleitung (3). Einzelne Hochschulen
nennen zudem bestimmte Organisationseinheiten oder dedizierte Bereiche, die regelmal3ig mit Fragen
der digitalen Barrierefreiheit befasst sind wie Arbeitsgruppen, Inklusionsbeauftragte, Uberwachungsstelle
des Landes oder Abteilungen mit Querschnittsaufgaben (z. B. Nachhaltigkeit, Strategie, Diversitat).

Die Ergebnisse zeigen, dass es keine einheitliche Zustandigkeitsstruktur fur die Prufung digitaler
Barrierefreiheit an den Hochschulen gibt. Haufig liegt die Verantwortung bei Kommunikations- oder IT-
nahen Bereichen, wahrend an anderen Hochschulen individuelle oder dezentrale Lésungen bestehen. Der
Anteil der Einrichtungen ohne klare Zustandigkeit oder mit unbekannter Verantwortlichkeit deutet darauf
hin, dass das Thema an einigen Hochschulen noch nicht systematisch in der Organisationsstruktur
verankert ist.

Forschungsinitiativen

70 % der Hochschulen berichten, dass sie derzeit keine Forschungsinitiativen im Bereich digitaler
Barrierefreiheit verfolgen. Forschungsaktivitdten bestehen somit nur an einer Minderheit der
Einrichtungen.
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Nein
67
(70 %)

Abbildung 4: Gibt es an Ihrer Hochschule Forschungsinitiativen zum Thema digitaler Barrierefreiheit?

Die genannten Forschungsinitiativen befassen sich mit verschiedenen thematischen Schwerpunkten. Am
haufigsten werden Forschungsprojekte zur barrierefreien Lehre und Lernen (9 Nennungen) genannt.
Ebenfalls mehrfach erwahnt werden Forschungsinitiativen zur digitalen Barrierefreiheit im Allgemeinen (6)
sowie assistiven Technologien und Kunstlicher Intelligenz (6). Weitere Themenfelder sind Mensch-
Computer-Interaktion (5) und Inklusion (4).

Weniger haufig an den Hochschulen sind Forschungsinitiativen zu barrierefreier Kommunikation (3),
barrierefreier Navigation (3), Virtual und Augmented Reality (2) sowie den Themen barrierefreies Gaming,
barrierefreie Publikationen, barrierefreie Gesetzessammlungen oder (audio)taktile
Informationsvermittlung (jeweils 1 Nennung).

Die Ergebnisse zeigen, dass Forschungsaktivitaten zur digitalen Barrierefreiheit an Hochschulen derzeit in
unterschiedlichem Umfang und mit verschiedenen thematischen Ausrichtungen stattfinden. Ein
Schwerpunkt liegt auf Projekten zur barrierefreien Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen sowie auf
technologischen Ansatzen. Spezialisierte Themenbereiche sind bisher nur selten im Fokus der Forschung.

Weiterbildungsangebote fiur Mitarbeitende
Die Befragungsergebnisse zeigen, dass 87,5 % der Hochschulen ihren Mitarbeitenden und Lehrenden

Zugang zu Weiterbildungsangeboten zum Thema digitale Barrierefreiheit anbieten. Diese Angebote zielen
darauf ab, die Beschaftigten bei der barrierefreien Aufbereitung ihrer Inhalte zu unterstutzen.
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la
84
(87,5 %)

Abbildung 5: Stehen Ihnen und/oder lhren Mitarbeitenden Weiterbildungsangebote zum Thema digitaler Barrierefreiheit zur
Verfiigung?

Eine genauere Betrachtung der Art der Weiterbildungsangebote zeigt ein breites Spektrum an Formaten:
Am haufigsten geben die Hochschulen an, ihren Mitarbeitenden interne Weiterbildungsangebote (31
Nennungen) zum Thema digitale Barrierefreiheit anzubieten. Diesen Angeboten folgen externe
Weiterbildungsangebote (23). Selbstlernkurse (8), spezifische Schulungen (7) sowie
hochschultibergreifende Angebote (7) werden ebenfalls als Bestandteil des Weiterbildungsangebots
genannt.

Einzelne Hochschulen nutzen dartber hinaus Angebote des Kompetenzzentrums Digitale Barrierefreiheit.
NRW (3) sowie Fortbildungen von Landeseinrichtungen (3). Weitere, seltener genannte Formate sind
Online-Schulungen, Live-Schulungen, Workshops der Hochschulrektorenkonferenz sowie Materialien des
Hochschulblros (jeweils 1 Nennung). Vereinzelt wird auch angegeben, dass Barrierefreiheit als Teilaspekt
allgemeiner Schulungen behandelt wird oder dass keine spezifischen Angebote bestehen (je 1 Nennung).

Die Ergebnisse zeigen, dass an vielen Hochschulen QualifizierungsmaRnahmen im Bereich der digitalen
Barrierefreiheit vorhanden sind. Dabei werden sowohl interne als auch externe Angebote genutzt. Die
Formate umfassen klassische Schulungen ebenso wie Selbstlern- und Online-Angebote. Insgesamt lasst
sich feststellen, dass das Weiterbildungsangebot thematisch und strukturell vielfaltig ausgestaltet ist, sich
jedoch in seinem Umfang zwischen den Hochschulen unterscheidet.

Hochschulubergreifende Initiativen

Die Befragung zu hochschullbergreifenden Angeboten und Initiativen, wie beispielsweise
Umsetzungsdiensten und Peer Mentoring, sowie speziellen (Lehr-)Angeboten fur Studierende mit
Behinderungen und chronischen Erkrankungen ergab, dass knapp die Halfte der Hochschulen (47 %) keine
hochschultibergreifenden Angebote oder Initiativen in diesem Bereich hat.
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Abbildung 6: Gibt es hochschuliibergreifende Initiativen oder spezielle (Lehr-)Angebote fiir Studierende mit Behinderungen und
chronischen Erkrankungen?

Die Auswertung der Ergebnisse zeigt, dass an den Ubrigen Hochschulen eine Vielfalt an
hochschultibergreifende Initiativen und spezielle (Lehr-)Angebote fur Studierende mit Behinderungen und
chronischen Erkrankungen besteht, die unterschiedliche Bereiche von Barrierefreiheit und Inklusion
abdecken.

Am haufigsten werden Fachstellen (17 Nennungen) genannt, die meist als Service- und Beratungsstellen
fungieren und zentrale Anlaufpunkte fur Studierende mit Beeintrachtigungen darstellen. Ebenfalls haufig
vorkommend sind Austauschformate (13) wie Gesprachsgruppen, Netzwerke oder Stammtische, die dem
gegenseitigen Erfahrungsaustausch dienen.

Weitere haufig genannte Angebote sind Fortbildungen (12) - in Form von Workshops, Veranstaltungen
oder Modulangeboten - sowie Mentoringprogramme (10) und die Bereitstellung von Arbeitsplatzen und
technischer Ausstattung (10). Auch Ubertragungsservice (9) beispielsweise in Form von
Umsetzungsdiensten, werden mehrfach genannt.

Daruber hinaus existieren Kompetenzzentren (5), beispielsweise das Kompetenzzentrum Digitale
Barrierefreiheit. NRW (DH.NRW), sowie Selbsthilfegruppen (3), Nachteilsausgleiche (3), studentische oder
hochschulische Initiativen (3) und Beauftragte fur Studierende mit Beeintrachtigungen (3).

Einige Hochschulen nennen weitere Formate wie Kooperationen mit Therapeut*innen (z. B.
psychotherapeutische Beratungen), Arbeitsgruppen (AGs) und Projekte (jeweils 2 Nennungen). Jeweils ein
Mal werden auch Sensibilisierungsformate und Inklusionsbulros als Angebote fur Studierende mit
Behinderung und chronischen Erkrankungen erwahnt. Einzelne Angaben beziehen sich auf spezifische
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MalBnahmen wie Anpassungen von Lehrangeboten, SIG Barrierefreiheit ILIAS, Zusatzdienste auf
Hochschul-Webseiten, Programme, Zentren, AStA Referat oder Kooperationen
mit Verbanden (jeweils 1 Nennung).

Die Ergebnisse zeigen, dass an einigen Hochschulen verschiedene strukturelle und inhaltliche Initiativen
zur Unterstutzung von Studierenden mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen bestehen. Diese
umfassen beratende und technische Unterstutzungsangebote, Vernetzungs- und Austauschformate sowie
Fortbildungs- und Sensibilisierungsmalinahmen. Gleichzeitig wird deutlich, dass solche Angebote nicht an
allen Hochschulen vorhanden sind und sich hinsichtlich Umfang, Ausgestaltung und organisatorischer
Einbindung unterscheiden.

Themenbereich: Sicht auf Studierende

Technische Hilfsmittel fir Studierende

Im Themenbereich Sicht auf Studierende geben 71 Hochschulen (74 %) an, dass sie ihren Studierenden
technische Hilfsmittel (Hardware) zur Unterstttzung wahrend des Studiums zur Verfugung stellen.

Ja
71
(74 %)

Abbildung 7: Stellen Sie Ihren Studierenden technische Hilfsmittel zur Verfligung?

Die Hochschulen stellen ihren Studierenden eine Vielzahl technischer Hilfsmittel (Hardware) sowohl vor
Ort als auch zur Ausleihe zur Verfiigung, wobei die Ausstattung der einzelnen Hochschulen variiert.
Barrierefreie Arbeitsplatzrechner stehen insbesondere in Bibliotheken zur Verfligung. Arbeitsplatze, die
mit weiteren technischen Hilfsmitteln wie alternative Ansteuerungen, Scanner (5), Braillezeilen (19) etc.
ausgestattet sind, sind wiederum haufig an anderen Lernorten, wie z. B. in einem ,inklusiven Lernraum",
verortet.
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Im Bereich der alternativen Ansteuerung stehen verschiedene technische Lésungen zur Verfigung,
darunter Grof3tastaturen, ergonomische Mause sowie Schreibtischmikrofone. Erganzend werden
grol3formatige iPads, Bildschirmlesegerate, Scanner und Dokumentenkameras angeboten.

Flr Studierende mit Sehbeeintrachtigung oder Blindheit halten die Hochschulen Braillezeilen (19) und
Brailledrucker (18) vor; dariber hinaus existieren Vergrof3erungshilfsmittel, Tactonom Reader (2) sowie
Schwellpapierdrucker.

Nahezu alle Hochschulen berichten, dass mindestens in einigen Horsalen Induktionsschleifen installiert
sind, erganzend wird mit Systemen wie ,Sennheiser Connect" (2) gearbeitet.

Wahrend einige Hochschulen berichten, dass im Zuge von Renovierungen oder Neubauten darauf
geachtet wird, dass Induktionsschleifen oder ein anderes System eingebaut wird, berichtet eine
Hochschule, dass sich ,,bewusst und strategisch gegen klassische Einbauten wie Induktionsanlagen
entschieden [wurde]".

Einen weiteren wesentlichen Bestandteil der technischen Infrastruktur bildet der Hilfsmittelpool zur
Ausleihe. Dieser umfasst unter anderem Tafelbildkameras, Laptops (haufig ausschlieBlich fur Klausuren
und Prufungen), FM-Anlagen sowie Mikrofon- und Kopfhoérertechnik. Wahrend einige Hochschulen bereits
Uber etablierte Hilfsmittelpools verfugen, befinden sich andere derzeit im Aufbau entsprechender
Angebote.

Software fir Studierende

53 Hochschulen (55 %) geben an, ihren Studierenden Software fur digitale Barrierefreiheit bereitzustellen.

Abbildung 8: Kbnnen Sie Ihren Studierenden Software fiir digitale Barrierefreiheit zur Verfligung stellen?
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Die Frage, welche Software den Studierenden zur Verfugung gestellt wird, wird von den Hochschulen
unterschiedlich detailliert beantwortet.

Einige Hochschulen weisen darauf hin, dass sie Software nach Bedarf und in individueller Absprache mit
den Studierenden beschaffen. Die Beschaffung lauft dabei beispielsweise Uber die Beauftragten fur
Studierende mit Behinderung, uber Antrage zum Nachteilsausgleich oder externe Stellen, wie das
Studierendenwerk oder die Sozialamter. Von den 53 Hochschulen, die die Frage nach der Bereitstellung
von Software mit ,Ja" beantwortet haben, geben sieben Hochschulen an, noch keine Anfrage zur
Beschaffung von Software flr Studierende mit Behinderung erhalten zu haben.

Neben der individuellen Beschaffung existieren an einigen Hochschulen Hilfsmittelpools, um die
Studierenden mit Software zu versorgen. Die Bereitstellung erfolgt je nach Hochschule auf
unterschiedlichen Wegen, z. B. als Software auf stationdren PCs (beispielsweise in der Bibliothek oder
speziell ausgewiesenen Arbeitsplatzen fur Studierende mit Beeintrachtigung), als Software auf
ausleihbaren Laptops (z. B. als Ubergangslésung fiir einen begrenzten Zeitraum oder fur Priifungen) oder
als Software-Ausleihe fur den eigenen Laptop.

Die folgende Auflistung gibt eine grobe Orientierung, welche Arten von Software von den Hochschulen am
haufigsten bereitgestellt werden. Neben assistiver Software, die Studierenden mit Behinderung
beispielsweise die Nutzung von Computern oder den Zugang zu (digitalen) Inhalten oder Lehrangeboten
ermoglicht, findet sich darin auch Software zur Erstellung barrierefreier Inhalte:

e Screenreadersoftware, wie z. B. JAWS, NVDA, Orca oder VoiceOver (28)

e Scan- und OCR-Software, wie z. B. Abbyy FineReader, InftyReader, OmniPage oder OpenBook (11)

e Software zur Unterstutzung beim Lesen, Schreiben und Lernen, wie z. B. ClaroRead, Kurzweil 3000,
MULTITEXT, ReadSpeaker, WoDy oder Xournal (11)

e Spracherkennungssoftware, wie z. B. Nuance Dragon (10)

e Software zum Bearbeiten, Exportieren und Prufen von PDF-Dokumenten, wie z. B. Adobe Acrobat,
axesWord oder PDF Accessibility Checker (PAC) (8) Adobe Acrobat, axesWord oder PDF Accessibility
Checker (PAC) (8)

e BildschirmvergroRBerungssoftware, wie z. B. ZoomText (7)

e Kombinierte Software, die VergroBerungs- und Screenreadersoftware vereint, wie z. B. Fusion oder
SuperNova (7)

e Konverter fur Brailleschrift, taktile Grafiken oder DAISY-HOrbucher, wie z. B. HBS / HBS-Word-Tools,
Konversionssoftware fur Schwelldruck oder RTFC (6)

e Anwendungen und Erweiterungen fur Barrierefreiheit im Web, wie z. B. Browser-Accounts, Eye-Able,
Kontrast-Pruftool, Moodle Accessibility Plugln oder Siteimprove (6)

e Alternativen und Schnittstellen fur Benutzeroberflachen, wie z. B. ADRIANE, BRLTTY,SAP GUI
Screenreder Extensions oder SBL (4)

e Textverarbeitungs-, Formel- und Satzprogramme, wie z. B. LaTeX Software, LiTeX Formelprogramm
oder Microsoft Office (4)

e Horunterstutzung, wie z. B. Sennheiser MobileConnect (3)

e Anwendungen zur Untertitelung und Transkription von Videos oder Videokonferenzen, wie z. B.
Amberscript, Camtasia oder Webex (3)

e Lesesoftware, z.B. DAISY-Player-Software oder VIP-PDF-Reader (2)

® Sonstige Software, wie z. B. 3D-Druck-Software, eigens entwickelte Webanwendungen oder
Termevaluator (3)
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Die zu den einzelnen Software-Arten angegebenen Beispiele sind alphabetisch sortiert. Sie geben lediglich

die Angaben der Hochschulen wieder und stellen weder eine vollstandige Auflistung einsetzbarer Software
noch eine Empfehlung dar.

Nachteilsausgleich

99 % der Hochschulen geben an, dass sie ihren Studierenden mit Beeintrachtigung einen
Nachteilsausgleich gewahren kénnen.

Nein
1
(1 %)

Ja
95
(99 %)

Abbildung 9: Kénnen Ihren Studierenden Angebote beziiglich Nachteilsausgleich gewdhrt werden?

Die meisten Nachteilsausgleiche betreffen Prufungsleistungen, jedoch gibt es auch Ausfuhrungen zur
Durchfuhrung genereller Lehre und Studienanforderungen, z. B. Anpassungen von Auslandsaufenthalten
oder Praktika. Die folgende Auflistung gibt eine grobe Orientierung, welche Nachteilsausgleiche von den
Hochschulen am haufigsten bereitgestellt werden. Als zentrales Merkmal wurde immer wieder die
notwendige Individualitat der Anpassungen genannt.

Nachteilsausgleiche bei Prufungsleistungen:

e Zeitverlangerungen werden sowohl bei Klausuren, z. B. um einen bestimmten Prozentanteil der
tatsachlichen Prufungszeit oder um tatsachlich anfallende Pausen, als auch durch verlangerte
Abgabefristen fur Hausarbeiten oder Abschlussarbeiten gewahrt (54)

e Einzelne Prufungstermine, z. B. mit Anpassung der Raumlichkeit (Akustik, Licht, Sitzplatz) als auch
Anpassung der Termine, z. B. nicht kurz vor oder nach einer Behandlung (42)
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e Modifikation der Prufungsleistungen, z. B. werden Klausuren durch mundliche Prifungen oder
Projekte ersetzt (oder andersherum); mit der Einschrankung, dass die Modifikation fachlich passend
und dem Lernziel angemessen sein muss (39)

e Nutzung von Hilfsmitteln (Screenreader, Braillezeilen etc.) und Assistenz, z. B. studentische
Inklusionstutor*innen, Gebardensprachdolmetscher*innen (36)

¢ Adaptierte Prafungsunterlagen hinsichtlich Kontraste, SchriftgréRe, Digital vs. Handschriftlich (29)

e Nichtberulcksichtigung von Rechtschreibfehlern (7)

e Aufteilung von Studienleistungen in Einzelabschnitte (5)

e Entzerrung von Prifungszeitraumen (4)

e Nicht-Bertcksichtigung von behinderungsbedingten Prufungsrucktritten (1)

Nachteilsausgleiche im gesamten Studium:

e Flexibilisierung bei Anwesenheitspflicht (5)

e Vorwahlrecht bei teilnahmebeschrankten Lehrveranstaltungen (3)

e Verlegung von Lehrveranstaltungen in zugangliche Raume, Anschaffung notwendiger Einrichtungen
und Ausstattungen (1)

e Materialien werden vorab zur Verflugung gestellt (1)

Service zur barrierefreien Umsetzung von Studienmaterialien

An 77 % der Hochschulen ist kein Service zur barrierefreien Umsetzung von Studienmaterialien
(Umsetzungsdienst) fur Studierende mit Sehbeeintrachtigungen und Blindheit vorhanden.

Abbildung 10: Gibt es an lhrer Hochschule einen Service zur barrierefreien Umsetzung von Studienmaterialien (Umsetzungsdienst)
fiir Studierende mit Sehbeeintrichtigung und Blindheit?

Version (3.07.2026) Seite 20 von 52



Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Bei den 22 Hochschulen, die einen Umsetzungsdienst haben, handelt es sich ausschliel3lich um
Universitaten und Fachhochschulen bzw. Hochschulen fur Angewandte Wissenschaften. Dabei fallt auf,
dass die 22 Hochschulen mit Umsetzungsdienst auch die tUbrigen fachlichen Ja-/Nein-Fragen Uberwiegend
positiv beantwortet haben. Dies lasst annehmen, dass an diesen Hochschulen eine groRBere Sensibilitat fur
das Thema digitale Barrierefreiheit herrscht.
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Anzahl der positiv beantworteten Fragen
Abbildung 11: Wie viele der 18 fachlichen ja-/Nein-Fragen wurden von den Hochschulen mit und ohne Umsetzungsdienst positiv mit

.Ja” beantwortet? Die im Sdulendiagramm verwendeten Abkiirzungen stehen fiir: ohne UD = Hochschule ohne Umsetzungsdienst,
mit UD = Hochschule mit Umsetzungsdienst

Anzahl der positiv beantworteten Fragen

1 bis 4 bis 7 bis 10 bis 13 bis 16 bis
3 6 9 12 15 18
Hochschule ohne 6 11 22 19 15 1
Umsetzungsdienst
Hochschule mit 0 0 0 7 11 4
Umsetzungsdienst

Themenbereich: Sicht auf Prozesse

Die Umfrage zu den Prozessen an Hochschulen hinsichtlich digitaler Barrierefreiheit zeigt mehrere

Ergebnisse.
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Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Schnuppertage und assistive Technologien

Von den befragten Hochschulen geben 84 Hochschulen (87,5 %) an, dass es bei ihnen keinen
Schnuppertag gibt, bei dem explizit assistive Technologien vorgestellt und ausprobiert werden kénnen.
Lediglich 12 Hochschulen (12,5 %) bieten ihren Studieninteressierten ein derartiges Angebot.

Nein
84
(87,5 %)

Abbildung 12: Gibt es einen Schnuppertag, bei dem z.B. explizit assistive Technologien vorgestellt und ausprobiert werden kénnen?

Im Allgemeinen verfolgen Schnuppertage das Ziel, potenziellen Studieninteressierten einen Einblick in die
Hochschule, den Campus sowie ausgewahlte Studiengange und Lehrveranstaltungen zu geben. Die
Vorstellung assistiver Technologien bei einem Schnuppertag kann zum einen genutzt werden, um Lehr-
und Forschungsaktivitaten der Hochschule zum Thema Barrierefreiheit zu bewerben. Zum anderen stellt
sie eine Moglichkeit dar, um die Attraktivitat der Hochschule fir Studieninteressierte mit Behinderung zu
erhohen. Der Anteil der Hochschulen, die dieses Potenzial nutzen, ist jedoch vergleichsweise gering.

Kooperation und Austausch

Die Frage, ob es eine Abstimmung/Koordination mit anderen Hochschulen beziglich der Umsetzung

digitaler Barrierefreiheit gibt, wird von 55 Hochschulen (57 %) mit Nein und von 41 Hochschulen (43 %) mit
Ja beantwortet.
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Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Abbildung 13: Gibt es eine Abstimmung/Koordination mit anderen Hochschulen beziiglich der Umsetzung digitaler Barrierefreiheit?

Zu welchen Themen eine Abstimmung/Koordination existiert, wurde an dieser Stelle nicht explizit erfragt.
Dennoch lassen die Antworten zu anderen offenen Fragen einige Themen erahnen, bei denen eine
Kooperation grundsatzlich denkbar und sinnvoll ware, z. B.: fachlicher Austausch in
hochschultbergreifenden Gremien, die Mitnutzung der Umsetzungsdienste und Kompetenzzentren
anderer Hochschulen (in Ermangelung eigener Einrichtungen) oder die Verbesserung der Zuganglichkeit
Ubergreifender IT-Lésungen durch gemeinsame Forderungen.

Unterstitzungsangebote fir Mitarbeitende und Lehrende

Die Fragen zu Unterstutzungsangeboten fur Mitarbeitende und Lehrende bei der barrierefreien
Gestaltung von Inhalten und Lehrmaterialien wurden von den Hochschulen wie folgt beantwortet. 75
Hochschulen (78 %) berichten von unterstiutzenden Malinahmen, wie beispielsweise Weiterbildungen, die
darauf abzielen, die Lehre an ihrer Institution barrierefreier zu gestalten.
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Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Abbildung 14: Gibt es an Ihrer Hochschule unterstiitzende MafSnahmen, damit Ihre Lehre barrierefrei(er) wird?

Die Frage, welche unterstutzenden MalBnahmen es gibt, um die Lehre barrierefrei(er) zu gestalten, wird
von den Hochschulen wie folgt beantwortet:

e Fortbildungen, Schulungen und Workshops (darunter sowohl interne als auch externe Angebote) (67)

® Onlineangebote zum Selbstlernen (z. B. Moodle-Kurse, Videos, E-Learning-Angebote) (29)

e Individuelle Beratung, Unterstitzung und Umsetzung bei der Erstellung barrierefreier Materialien (z.
B. durch Support-Center) (21)

e Handreichungen, Merkblatter, Leitfaden u. A. (19)

e Bereitstellung von Dokumentenvorlagen und sonstige unterstitzende Materialien zur Erstellung
barrierefreier Dokumente (7)

e Sonstige Angebote (z. B. Peer-Angebote, Stammtische, Bereitstellung von Software) (14)

Erganzend hierzu wurde in der Umfrage gefragt, ob Dozierende, beispielsweise Uber PowerPoint-Vorlagen,
Informationen bekommen, wie ein Foliensatz barrierefrei erstellt werden kann. Dies wurde von 57
Hochschulen (59 %) mit Ja und von 39 Hochschulen (41 %) mit Nein beantwortet.
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Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Abbildung 15: Bekommen Dozierende, beispielsweise iiber PowerPoint-Vorlagen, Informationen dazu, wie ein Foliensatz barrierefrei
erstellt werden kann?

An dieser Stelle sei angemerkt, dass das Vorhandensein von Unterstitzungs- und Informationsangeboten
allein noch nichts Uber die tatsachliche Zuganglichkeit der Lehrmaterialien aussagt. Denn wie stark die
einzelnen Unterstlitzungs- und Informationsangebote von Dozierenden, Mitarbeitenden und Lehrenden
tatsachlich genutzt werden und in welchem Umfang das vermittelte Wissen angewendet wird, kann durch
die Umfrage nicht beantwortet werden.

Kommunikation von barrierefreien Angeboten

Die Informationen zu barrierefreien Angeboten werden an den Hochschulen unterschiedlich
kommuniziert. Auf die Frage, bei welcher Zielgruppe die Angebote bekannt gemacht werden, antworten
13 Umfrage-Teilnehmende (13,5 %) mit ,,Das ist mir nicht bekannt". Die Antworten der Ubrigen
Hochschulen ergeben, dass die Angebote in 80 % der Falle bei Dozierenden bekannt gemacht werden, in
74 % bei den Mitarbeitenden und lediglich in 57 % bei den Studierenden.
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Ja 80,2 % (77)

Dozierende

Weil nicht 13,5 % (13)

Nein 12,5 % (12)

Ja74% (71)

Weil3 nicht 13,5 % (13)

Nein 29,2 % (28)

Ja’57,3% (55)

Mitarbeitende Studierende
Abbildung 16: Bei welcher Zielgruppe werden die Angebote an Ihrer Hochschule bekannt gemacht?

Bekanntmachung bei den Zielgruppen

Dozierende Mitarbeitende Studierende
Weil3 nicht 13,5% (13) 13,5% (13) 13,5% (13)
Nein 6,3 % (6) 12,5 % (12) 29,2 % (28)
Ja 80,2 % (77) 74 % (71) 57,3 % (55)

Erganzend hierzu wurde in der Umfrage gefragt, wie die Angebote der Hochschule bekannt gemacht
werden. Dabei zeigt sich, dass an den meisten Hochschulen mehrere Kommunikationskandle zum Einsatz
kommen, um barrierefreie Angebote bekannt zu machen:

e E-Mail-Kommunikation (z. B. E-Mails, Newsletter, Rundmails) (74)

e \Webseite (43)

® Printmedien (z. B. Aushange, Flyer) (24)

® Social Media (18)

® |ntranet (17)

e Einzelansprache und Beratungsgesprache (13)

e Weiterbildungsangebote der Personalentwicklung und Fortbildungsportale (13)

e Informationsveranstaltungen, Events u. A. (13)

e Offentlichkeitsarbeit (z. B. Pressemitteilungen, Veranstaltungsankindigungen, Schwarzes Brett,
Fernsehbeitrage, Monitore) (11)

e Informationsweitergabe in/Uber universitare Gremien (z. B. AStA und Referate, Senatssitzung) (9)

e Kommunikation Uber verschiedene Interessenvertretungen und deren Portale (z. B. Diversitatsburo,
Inklusionsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretung) (9)

e Ankundigung auf Veranstaltungen und in Seminaren (8)

e Interne Kommunikationskanale (z. B. Chats, Feeds, Campus-App) (5)

¢ Informationsveranstaltung wahrend der Einfihrungswoche (5)

e Online-Plattformen (4)
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Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

e Lernplattform (4)

® zentrales Informationssystem (z. B. KIS, StudIP) (3)

e Informationsweitergabe zu Semesterstart an die Lehrenden und Beratenden (3)
e Dozenten- und Professorenversammlungen (2)

® Sonstiges (z. B. Meetings, hybride Austauschformate) (3)

Priufung digitaler Angebote

Bezuglich der Frage, ob die digitalen Angebote der Hochschule regelmaRig auf Barrierefreiheit gepruft
werden, antworten 41 Hochschulen (43 %) mit ,,Nein, bisher noch nicht" wahrend 55 Hochschulen (57 %)
mit ,Ja" antworten. Von den Hochschulen, deren Angebote regelmaRig auf Barrierefreiheit gepruift
werden, geben 36 Hochschulen (37 %) an, dass sie eine Prufung durch Selbstbewertung durchfuhren,
wahrend die Prifung an den tbrigen 19 Hochschulen (20 %) durch externe Dritte erfolgt.

Ja, durch
Dritte
Nein, bisher 19 .
noch nicht (20 %)
41

(43 %)

Ja, durch
Selbstbewertung
36
(37 %)

Abbildung 17: Werden die digitalen Angebote lhrer Hochschule regelmdfig auf Barrierefreiheit gepriift?

Bei der Interpretation der genannten Zahlen ist zu berucksichtigen, dass die Hochschulen bei der
Beantwortung der Frage gezwungen waren, eine verallgemeinernde Antwort zu geben. Aufgrund der
Vielzahl digitaler Angebote an Hochschulen ist anzunehmen, dass eine pauschale Beantwortung schwierig
ist und es im Einzelfall zu Abweichungen kommen kann. Dies spiegelt sich auch in den folgenden
Antworten wider.

So sollten jene Hochschulen, die angaben, dass ihre Angebote regelmaRig durch Dritte gepruft werden,
zusatzlich angeben, durch wen die Prifung erfolgt. Dabei wurde lediglich 10-mal eine externe Agentur
oder ein Dienstleister genannt und 8-mal die Uberwachungsstelle des jeweiligen Landes. Zwei
Hochschulen machen keine konkrete Angabe dazu, durch wen die Prufung durch Dritte erfolgt.
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Bei genauerer Betrachtung der einzelnen Antworten fallt auf, dass viele Hochschulen bei der Erlduterung
zur Prufung durch Dritte Einschrankungen machen, z. B. indem sie angeben, dass lediglich Teile der
digitalen Angebote bzw. einzelne Webseiten und Anwendungen durch Dritte gepruft werden, oder dass
die Prtfung durch Dritte nicht regelmalig stattfindet. Auch das Stichwort ,Selbstbewertung" bzw.
.Selbsttest" findet sich in mehreren Antworten wieder. Das liegt daran, dass die Barrierefreiheitsprifung
in diesen Fallen eine Kombination aus Fremd- und Selbstbewertung darstellt, beispielsweise indem zuerst
eine externe Prifung und anschlieBend eine Selbstbewertung vorgenommen wird oder weil die
Selbstbewertung eine Zuarbeit durch Dritte beinhaltet.

Pflege und Aktualisierung

Die folgenden zwei Fragen beziehen sich auf die Pflege und Aktualisierung von Software und Hardware.

Im Sinne der digitalen Barrierefreiheit ist die Aktualitat von Software ein wichtiger Faktor. Dies bezieht sich
sowohl auf assistive Hilfssoftware fir Menschen mit Behinderung, aber auch auf andere Bereiche - von
der Systemsoftware (z. B. Betriebssystem) Uber Anwendungssoftware (z. B. Textverarbeitungsprogramme,
Browser etc.), ggf. Eigenentwicklungen bis hin zu (selbstgehosteten) Web-Anwendungen und Online-
Diensten (z. B. Lernplattformen, Managementsysteme, Konferenzsysteme etc.). Und auch bezulglich der
Barrierefreiheit von Webseiten ist es relevant, die zugrundeliegende Software (z. B. Content-Management-
Systeme, Frameworks und Bibliotheken) aktuell zu halten.

Fur viele Software-Anbieter wird die barrierefreie Zuganglichkeit ihrer Anwendungen ein zunehmend
wichtiges Thema - sei es die blof3e Gestaltung der Nutzeroberflache, die Interoperabilitat mit assistiven
Technologien, die Implementierung eigener Barrierefreiheitsfunktionen oder die Generierung eines
barrierefreien Outputs. Um von derartigen Fortschritten profitieren zu kdnnen, ist es erforderlich, die
eingesetzte Software aktuell zu halten.

Auf die Frage, wie eine regelmaRige Pflege und Aktualisierung der Software sichergestellt werden,
antworten die Hochschulen unterschiedlich, insbesondere in Hinblick auf die Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten. Unterschiede zeigen sich dabei nicht nur zwischen den einzelnen Hochschulen,
sondern auch innerhalb einer Hochschule - je nach Software, deren Einsatzbereich und den bestehenden
Strukturen der Hochschule. Aus diesem Grund konnen im Folgenden nur die wesentlichen Strategien und
Verantwortlichkeiten bei der Pflege und Aktualisierung von Software angefihrt werden:

¢ RegelmiRige Uberpriifung und Wartung durch zentrale IT-Einheiten:
Die regelmaRige Pflege und Aktualisierung der Software erfolgen durch die Mitarbeitenden der
zentralen IT-Einheiten. Dazu gehdren beispielsweise das Rechenzentrum, die zentralen IT-
Abteilungen oder das IT-Service- bzw. Medienzentrum. Sie Ubernehmen insbesondere die
Verantwortung fur die Aktualitat von Betriebssystemen oder verwaltungstechnischer Software.
Dabei existieren festgelegte und strukturierte Prozesse zur Pflege und regelmaRigen Aktualisierung
der Software (z. B. festgelegte Update-Routinen).

e Dezentrale Verantwortung und Eigenverantwortung:
Die Pflege und Aktualisierung der Software erfolgt dezentral in Eigenverantwortung der Fakultaten,
Fachbereiche und Institutionen bzw. durch die zustandigen Administrationen oder Mitarbeitenden.
Sie entscheiden selbst Uber die Pflege und Aktualisierung je nach Bedarf und Kapazitat. Vereinzelt
erfolgt die Aktualisierung von Software auch auf Eigeninitiative der Nutzenden.

¢ Verantwortlichkeiten fur Barrierefreiheitssoftware:
Die Verantwortung fur die Pflege und Aktualisierung des Hilfsmittelpools bzw. spezieller
Barrierefreiheitssoftware liegt bei den Service- und Beratungsstellen bzw. den Beauftragten fur
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Studierende mit Behinderung oder chronischen Erkrankungen. Sie ibernehmen die Aktualisierung
selbst oder initiieren diese bei anderen IT-Einheiten. Teilweise erfolgt
eine Aktualisierung auch auf Anfrage der Nutzenden.

e Wartung und Aktualisierung durch externe Dienstleister:
Externe Dienstleister oder beauftragte Agenturen ubernehmen die regelmaRige Pflege und
Aktualisierung der Software. Es bestehen Support- und Wartungsvertrage.

® RegelmaRige Updates und Patches vom Hersteller:
Die Aktualisierung der Software erfolgt (zeitnah) durch Patches und Updates, die von den
Herstellern der eingesetzten Anwendungen bereitgestellt werden. Haufig werden herstellerseitig
Aktualisierungs- und Wartungszyklen (Rollout-Plane) vorgegeben, u. a. um die IT- und
Informationssicherheit zu gewahrleisten.

Wie genau die Installation der Updates erfolgt, dafur gibt es verschiedene Ansatze:

e Die Software-Updates erfolgen automatisch innerhalb der jeweiligen Anwendung.

e Die Software-Verteilung erfolgt Uber ein zentrales, automatisiertes System, welches daftr sorgt,
dass die Software auf PCs und Notebooks aktuell gehalten wird, ohne dass dabei manuelle Updates
erforderlich sind.

e Teilweise kann eine manuelle Installation und Wartung von Software erforderlich sein,
beispielsweise bei Spezialanwendungen oder wenn keine Softwareverteilungs- und
Aktualisierungssoftware zur Verfugung steht.

e Aktualisierungen und Anpassungen der Software werden auf Basis von Feedback vorgenommen, z.
B. anlassbezogen auf Anfrage oder bei Rickmeldungen der Nutzenden, oder nach Austausch in
Netzwerken, Arbeitsgruppen und anderen Gremien.

e Es gibt keine oder nur unklare Reglungen fur die Aktualisierung der Software.

Auch im Hardware-Bereich sind eine regelmaliige Pflege und Aktualisierung wichtig. Als Grinde und
Anlasse fur die Aktualisierung, Wartung und Erneuerung von Hardware nennen die Hochschulen defekte
Gerate, Fehler bei Funktionsprufungen, herstellerseitig vorgesehene Aktualisierungs- und Wartungszyklen/
einen turnusmaligen Austausch nach festgelegten Lebenszyklen, veraltete Gerate mit mangelhafter
Software-Unterstltzung sowie Anforderungen flr Sicherheitsupdates.

Bezuglich der Frage, wie eine regelmaRige Pflege und Aktualisierung der Hardware sichergestellt wird,
zeigen sich ahnliche Strategien und Verantwortlichkeiten, wie bei der Software:

e RegelmiRige Uberpriifung und Wartung durch zentrale IT-Einheiten:
Die regelmaRige Pflege und Aktualisierung der Hardware erfolgen durch die Mitarbeitenden der
zentralen IT-Einheiten. Dazu gehodren beispielsweise das Rechenzentrum, die zentralen IT-
Abteilungen, das IT-Service- bzw. Medienzentrum oder die zentrale Medientechnik. Sie GUbernehmen
beispielsweise die Verantwortung fur die Aktualitat von Servern, verwaltungstechnischer Hardware,
Hardware in PC-Pools, mobilen Endgeraten oder der Medientechnik in Lehr- und Lernraumen.
Dabei existieren festgelegte und strukturierte Prozesse zur Pflege wie Lifecycle-Management und
regelmalige Auswechslung der Hardware (z. B. alle 5 Jahre fr Server und PCs bzw. alle 10 bis 12
Jahre fur medientechnische Anlagen). Teilweise kommen Konfigurationsmanagement-Datenbanken
zum Einsatz, mit denen die Aktualitat der Hardware tUberwacht wird.

¢ Dezentrale Verantwortung und Eigenverantwortung:
Die Pflege und Aktualisierung der Hardware erfolgt dezentral in Eigenverantwortung der Fakultaten,
Fachbereiche und Institutionen bzw. durch die zustandigen Administrationen oder Mitarbeitenden.
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Sie sind fur die Pflege und Aktualisierung der in der Lehre eingesetzten Hardware sowie die
Hardware in Laboren selbst zustandig. Die Prozesse und Verfahren folgen dabei den Vorgaben der
jeweiligen Bereiche.

e Wartung und Aktualisierung durch externe Dienstleister:
Externe Firmen und Dienstleister Ubernehmen die regelmaRige Pflege und Aktualisierung der
Hardware. Es bestehen Support- und Wartungsvertrage.

e Feedback und Zusammenarbeit (u. a. bei assistiver Hardware):
Die Erneuerung von Hardware erfolgt individuell nach Bedarf, z. B. bei Defekten oder wenn die
Leistung nicht mehr ausreicht. Die Aktualisierung erfolgt oft auf Basis von Feedback von Nutzenden
oder aufgrund spezifischer Anforderungen, wie z. B. fir barrierefreie Hardware.
Die Hardware aus dem Hilfsmittelpool sowie an Arbeitsplatzen fur sehbeeintrachtigte und blinde
Studierende wird durch die Service- und Beratungsstellen fur Studierende mit Behinderung oder
chronischen Erkrankungen gepflegt und aktualisiert. Sie Gbernehmen den Austausch veralteter oder
defekter Hardware selbst oder initiieren diese bei anderen IT-Einheiten. Auch hier erfolgt eine
Aktualisierung anlassbezogen auf Anfrage der Nutzenden und unter Berucksichtigung individueller
Barrierefreiheitsanforderungen. Zusatzlich findet ein Austausch in Netzwerken, Arbeitskreisen und
IT-Gremien statt.

¢ Fehlende/unklare Regelungen:
Es gibt keine oder nur unklare Reglungen fur die Aktualisierung der Hardware.

Berucksichtigung digitaler Barrierefreiheit bei Beschaffungen

Der Anteil der Hochschulen, die die Barrierefreiheit in Beschaffungsprozessen berucksichtigen,
unterscheidet sich je nach Beschaffungsgegenstand.

Bei der Beschaffung neuer Softwarelizenzen geben 53 Hochschulen (55 %) an, digitale Barrierefreiheit zu
berucksichtigen, wahrend 43 Hochschulen (45 %) dies nicht tun.
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Abbildung 18: Wird im Beschaffungsprozess fiir neue Softwarelizenzen digitale Barrierefreiheit beriicksichtigt?

Im Beschaffungsprozess fur neue Hardware ist der Anteil jener Hochschulen, die digitale Barrierefreiheit
bertcksichtigen, im Vergleich zur Beschaffung von Softwarelizenzen noch geringer. So geben 37

Hochschulen (39 %) an, die Barrierefreiheit bei der Beschaffung von Hardware zu bertcksichtigen,
wahrend 59 Hochschulen (61 %) dies nicht tun.
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Abbildung 19: Wird im Beschaffungsprozess fiir neue Hardware digitale Barrierefreiheit berticksichtigt?

Vergleicht man die Angaben der Hochschulen zur Beschaffung neuer Softwarelizenzen und neuer
Hardware, so zeigt sich folgendes Bild: lediglich 34 Hochschulen (35 %) berticksichtigen die digitale
Barrierefreiheit sowohl bei der Software- als auch bei der Hardware-Beschaffung.

22 Hochschulen (23 %) berucksichtigen digitale Barrierefreiheit nur in einem der beiden Felder - davon 19

Hochschulen (20 %) bei der Beschaffung neuer Softwarelizenzen und 3 Hochschulen (3 %) bei der
Beschaffung neuer Hardware.

Dem gegenuber stehen 40 Hochschulen, die die digitale Barrierefreiheit weder im Beschaffungsprozess
far neue Software noch fur neue Hardware berucksichtigen.
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Abbildung 20: Wird im Beschaffungsprozess fiir neue Software oder Hardware digitale Barrierefreiheit berticksichtigt?

Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Sowohl Software
als auch Hardware
34 leder Software

‘35 %] noch Hardware 40

(42 %)

Entweder
Software oder
Hardware 22
(23 %)

Einfuhrung hochschulweiter IT-Systeme

Bei der Einfuhrung hochschulweiter IT-Systeme geben 46 Hochschulen (48 %) an, digitale Barrierefreiheit
zum Teil zu bertcksichtigen, wahrend 29 Hochschulen (30 %) dies ganzlich bejahen und 8 Hochschulen (8
%) ganzlich verneinen. Die ubrigen 13 Hochschulen (14 %) konnten die Frage nicht beantworten und

haben daher ,Weild nicht" angegeben.
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Weild nicht
13
(14 %)

Nein

(8 %)

zum Teil
46
(48 %)

Abbildung 21: Wird bei der Einfiihrung hochschulweiter IT-Systeme digitale Barrierefreiheit berticksichtigt?

Schwerbehindertenvertretung

An 89 der an der Umfrage beteiligten Hochschulen (93 %) gibt es eine Schwerbehindertenvertretung.
Lediglich 7 Hochschulen (7 %) haben keine Schwerbehindertenvertretung.
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Nein
7
(7 %)

Abbildung 22: Gibt es an Ihrer Hochschule eine Schwerbehindertenvertretung?

Die Schwerbehindertenvertretung an Hochschulen stellt nach Sozialgesetzbuch SGB IX die gesetzliche
Vertretung der Mitarbeitenden mit Schwerbehinderung sowie ihnen gleichgestellter Personen dar. Sie
fordert die Eingliederung und Integration schwerbehinderter Menschen in die Dienststelle, vertritt ihre
Interessen gegenuber dem Arbeitgeber, Gberwacht die Einhaltung von Rechten und steht den
schwerbehinderten Beschaftigten beratend und unterstlitzend zur Seite.

Damit unterscheidet sich das Aufgabengebiet und die Zielgruppe der Schwerbehindertenvertretung von
anderen Amtern, wie den Beauftragten fir Studierende mit Behinderung und chronischen Erkrankungen
bzw. den Beauftragten fur Diversitat und Inklusion.

Wenn es um die Prozesse der digitalen Barrierefreiheit geht, wird die Schwerbehindertenvertretung nur
an 59 der 89 Hochschulen (66 %) beteiligt und angehdrt. Die Ubrigen 30 Hochschulen (34 %) beziehen die
Schwerbehindertenvertretung in diese Angelegenheiten nicht ein.
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Abbildung 23: Wird die Schwerbehindertenvertretung an den Prozessen beteiligt und angehort?

Dazu sei angemerkt, dass nicht zwingend die Schwerbehindertenvertretung diejenige Stelle an der
Hochschule sein muss, die auch fur das Thema digitale Barrierefreiheit zustandig ist. Jedoch stellt sich die
Frage, ob es an jenen Hochschulen, die die Schwerbehindertenvertretung nicht in die Prozesse

zur digitalen Barrierefreiheit einbeziehen, andere Organisationsstrukturen gibt, die sich mit dieser
Thematik beschaftigen. Ein Querbezug zu der Frage nach Gremien, Institutionen und strukturellen
Organisationen an der Hochschule, die das Thema digitale Barrierefreiheit regelmaRig bearbeiten, zeigt,
dass dies in der Mehrzahl der Falle nicht gegeben ist.

Von den 30 Hochschulen, die die Schwerbehindertenvertretung nicht in die Prozesse der digitalen
Barrierefreiheit einbeziehen, haben 18 Hochschulen (60 %) keine anderen Gremien, Institutionen und
strukturellen Organisationen, die das Thema digitale Barrierefreiheit regelmaRig bearbeiten.

Weitere Informationen

Die Umfrage schliel3t mit einer offenen Frage. Darin erhalten die Hochschulen die Gelegenheit, ihr Profil
bezUglich digitaler Barrierefreiheit durch weitere Informationen zu erganzen. Insgesamt haben 42
Hochschulen diese Méglichkeit genutzt, um weitere Angaben zu machen, wahrend 54 Hochschulen keine
weiteren Erganzungen hatten.

Die inhaltliche Auswertung zeigt, dass die Hochschulen diese offene Frage einerseits nutzen, um auf
weitere besondere Strukturen und MalBnahmen zur Férderung der digitalen Barrierefreiheit hinzuweisen.
Andererseits wird jedoch auch Kritik an bestehenden Strukturen und Rahmenbedingungen geaul3ert:

e Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten (18): Es werden Personen, Amter und Einrichtungen
genannt, die fur die digitale Barrierefreiheit zustandig sind. Dazu gehoéren Interessenvertretungen
wie die Schwerbehindertenvertretung der Mitarbeitenden oder die Beauftragten fur Studierende
mit Beeintrachtigung, aber auch Kompetenzzentren und Servicestellen sowie hochschulinterne
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Arbeitskreise. Die strukturelle Verankerung, Zusammenarbeit und Beteiligung der zustandigen
Stellen variiert je nach Hochschule und ist teilweise noch ausbaufahig.

¢ Bildung und Forschung (12): Digitale Barrierefreiheit ist Teil der Forschung und Lehre. Es gibt
Forschungsinitiativen, Projekte, Lehrveranstaltungen oder auch Abschlussarbeiten, die sich
spezifisch mit digitaler Barrierefreiheit beschaftigen. Relevante Themen sind dabei z. B. digitale
Teilhabe, assistive Systeme, barrierefreie Kommunikation, barrierefreie Dokumente oder
barrierefreie Lehrvideos.

¢ Beratung und Unterstiutzung (8): Es werden Informations-, Beratungs- und
Unterstutzungsangebote fur Studierende und Mitarbeitende genannt. Einige dieser Angebote
richten sich direkt an betroffene Studierende oder Mitarbeitende mit Behinderung. Andere
konzentrieren sich auf Sensibilisierung und Umsetzung digitaler Barrierefreiheit, z. B. in den Web-
Redaktionen, in der Lehre oder bei der Erstellung barrierefreier Dokumente.

e Strategien und Aktionspldne (6): Inklusion und Barrierefreiheit sind in der strategischen
Ausrichtung der Hochschule verankert (z. B. als Teil von Digitalisierungsstrategien). Erganzend dazu
werden Aktionspldane erarbeitet oder sind in Planung. Die Umsetzung variiert je nach Hochschule.

¢ Politische und gesetzliche Rahmenbedingungen (6): Die politischen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen sind zur effektiven Umsetzung digitaler Barrierefreiheit nicht ausreichend. Es
wird kritisiert, dass es an verbindlichen Vorgaben, effektiven Kontrollen und Sanktionsmechanismen
fehle. Vorschlage zur Verbesserung betreffen beispielsweise die Starkung der Position der
Beauftragten fur Studierende mit Beeintrachtigung im Hochschulgesetz oder die EinfUhrung
positiver Anreize fur Hochschulen, z. B. bei der Mittelzuweisung (als Positivbeispiel wird z. B. die
Zuweisung ,Inklusion an Hochschulen" im Freistaat Sachsen erwahnt).

e Mangel an Personal und Ressourcen (4): Das Fehlen von Barrierefreiheitsbeauftragten, zentralen
Beratungsstellen und ausreichendem Personal behindert die dauerhafte und strukturelle
Umsetzung von digitalen BarrierefreiheitsmalBnahmen.

¢ Hochschulubergreifende Kooperationen und Netzwerke (4): Die aktive Beteiligung an
Kooperationen und Netzwerken zur Férderung und Weiterentwicklung der digitalen Inklusion und
Barrierefreiheit wird als notwendig erachtet. Ein Positivbeispiel hierfur ist die Mitnutzung der
Umsetzungsdienste und Kompetenzzentren anderer Hochschulen im selben Bundesland (in
Ermangelung eigener Einrichtungen). Auch bei hochschullbergreifenden IT-LOsungen sollte es eine
bessere Zusammenarbeit zwischen den Hochschulen geben, um die Einhaltung von
Barrierefreiheitsanforderungen bei Software-Anbietern einzufordern. Aktuell besteht die Kritik, dass
die Barrierefreiheit zu haufig hinter anderen Anforderungen, wie Datenschutz und -sicherheit,
zuruckgestellt wird.

¢ Technische Losungen (4): Es werden konkrete technische MaBnahmen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit fur Studierende und Mitarbeitende erwahnt, wie barrierefreie E-Prifungen, digitale
Lageplane, Vorlesungsaufzeichnungen mit Untertiteln oder ein barrierefreies
Dokumentenmanagementsystem.

e Zugang zu Informationen auf der Webseite (3): Malinahmen zur Verbesserung der barrierefreien
Zuganglichkeit von Internetauftritten sind geplant oder in Arbeit, z. B. durch einen Relaunch des
Internetauftritts und auch die Bereitstellung von Informationen in Leichter Sprache oder Deutscher
Gebardensprache auf Websites wird als wichtig erachtet.

¢ Heterogenitat (2): Die Umsetzung digitaler Barrierefreiheit innerhalb der Hochschule ist je nach
Fachbereich unterschiedlich. Einige sind bereits gut aufgestellt, andere weniger.

¢ Sensibilisierungsmaf3nahmen (1): Es werden Schulungen und Veranstaltungen zur Sensibilisierung
fur das Thema digitale Barrierefreiheit durchgefiihrt, um ein besseres Bewusstsein innerhalb der
Hochschulen zu schaffen.
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Fazit und Ausblick

Online betrachten

Fazit zur Umfrage

Nach Kenntnis der Taskforce war die Umfrage zur digitalen Barrierefreiheit an Hochschulen die erste ihrer
Art und somit ein wichtiger Meilenstein, um einen Eindruck von der Umsetzung digitaler Barrierefreiheit
an offentlich-rechtlichen Hochschulen in Deutschland zu erlangen.

Bereits das Ausfullen der Umfrage veranlasste viele Hochschulen, sich zu unterschiedlichen Themen der
digitalen Barrierefreiheit auszutauschen sowie fach- und bereichsibergreifend Informationen zu aktuellen
Prozessen, Angeboten und Strukturen zusammenzutragen. Dies regt nicht nur dazu an, den
Umsetzungsstand der eigenen Hochschule zu reflektieren, sondern starkt auch die Sensibilitat fir das
Thema und schafft ein Bewusstsein dafur, wie vielfaltig und weitreichend digitale Barrierefreiheit im
Hochschulkontext sein kann.

Dass die Umfrage von den 6ffentlich-rechtlichen Hochschulen so gut angenommen wurde, lasst ein
grundsatzliches Interesse und eine Aufgeschlossenheit der Teilnehmenden fur das Thema vermuten.

Ziel der Umfrage war es, einen ersten Uberblick zu erhalten, inwiefern digitale Barrierefreiheit an
offentlich-rechtlichen Hochschulen in Deutschland verankert ist. Dabei ist es wichtig zu betonen, dass dies
keine objektive, unabhangige Bestandsaufnahme aus Betroffenen-Perspektive war. Denn Uber die
tatsachlichen Barrieren, die Mitarbeitende und Studierende in ihrem Arbeits- und Studien-Alltag erfahren,
sagt die Umfrage nur wenig aus. Vielmehr ging es bei der Durchfihrung der Umfrage darum festzustellen,
welche MalBnahmen, Prozesse, Angebote und Strukturen an den Hochschulen existieren, um digitale
Barrierefreiheit umzusetzen und zu fordern.

Die anfangliche Vermutung, dass sich die Umsetzung digitaler Barrierefreiheit an den Hochschulen stark
unterscheidet - sowohl zwischen einzelnen Hochschulen als auch in unterschiedlichen Fach- und
Organisationsbereichen innerhalb einer Hochschule - hat sich bei der Auswertung bestatigt.

Als mogliche Ursachen hierfur sind u. a. folgende Erklarungsansatze denkbar:

e Bei den Hochschulen handelt es sich Gberwiegend um sehr grol3e Einrichtungen mit einer Vielzahl
von Mitarbeitenden, Abteilungen und Fachbereichen. Diese komplexen Organisationsstrukturen
erschweren ein einheitliches Vorgehen bei der Umsetzung digitaler Barrierefreiheit.

e | ehrende und Dozierende sind fur die barrierefreie Gestaltung ihrer Lehre sowie der eingesetzten
Lehrmaterialien selbst verantwortlich. Dies kann zu groRen Unterschieden in der Umsetzung
(digitaler) Barrierefreiheit fUhren und hangt u. a. von der Sensibilitat und dem Engagement der
einzelnen Lehrkrafte ab.

® Je nach Bundesland unterscheiden sich die Voraussetzungen der Hochschulen, z. B. in Hinblick auf
gesetzliche Rahmenbedingungen und Vorgaben, Strukturen oder die finanzielle und personelle
Ausstattung. Dies erschwert auch die landerubergreifende Zusammenarbeit der Hochschulen.

Indem in der Umfrage konkrete Mal3nahmen und Strukturen abgefragt wurden, ist eine Art Sammlung von
Ideen und Losungsansatzen entstanden, die es den Hochschulen ermdglichen soll, voneinander zu lernen
und in einen gemeinsamen Austausch zu treten. Hochschulen, die als Vorreiter im Bereich der digitalen
Barrierefreiheit fungieren, liefern Anregungen fur andere Hochschulen.

Im Folgenden werden einige der in der Umfrage behandelten Themen und daraus abgeleitete Anregungen
zusammengefasst:
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e Um die digitale Barrierefreiheit nachhaltig sicherzustellen, bedarf es einer strukturellen
Verankerung des Themas. Aufgrund der Vielfaltigkeit der Themen (z. B. digitale Barrierefreiheit in
der Verwaltung, in der Lehre, in Bibliotheken, bei Webauftritten, bei der Beschaffung von IT, fur
Studierende und Mitarbeitende) kommen unterschiedliche Gremien, Institutionen und
Organisationsstrukturen als zustandige Stellen in Betracht. Wichtig dabei ist, dass Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten klar geregelt sind, um eine effektive Zusammenarbeit zu ermdoglichen. Die
Umsetzung digitaler Barrierefreiheit sollte dabei nicht an Einzelpersonen hangen, sondern
organisatorisch sinnvoll verankert sein. Dafur sind ggf. zusatzliche Stellen und entsprechend
geschultes Personal erforderlich.

e Gleiches gilt auch fur die Prufung der digitalen Barrierefreiheit von Internetauftritten, z. B. bei
Webauftritten. RegelmaRige Prifungen sind wichtig, um die barrierefreie Zuganglichkeit digitaler
Angebote verbessern zu kdnnen. Grundsatzlich gibt es unterschiedliche Ansatze fur die Prufung, z.
B. Beauftragung externer Stellen oder Durchfuhrung von Selbstbewertungen bei entsprechendem
Know-how. Wichtig ist jedoch auch hier eine systematische Verankerung der Zustandigkeiten in der
Organisationsstruktur und die Einplanung von Budgets fur Prifungen und Optimierungen.

e Viele Hochschulen bieten ihren Mitarbeitenden bereits QualifizierungsmalBnahmen und
Weiterbildungsangebote im Bereich der digitalen Barrierefreiheit an. Auch die BFIT-Bund-AG
Barrierefreie Hochschule hat bereits eine Handreichung ,Barrierefreie Dokumente in Lernkontexten
" mit Praxistipps zur Erstellung barrierefreier Dokumente verdoffentlicht. Entscheidend hierbei ist,
wie stark diese Angebote von den Mitarbeitenden und Lehrenden genutzt und in der Praxis
umgesetzt werden. Individuelle Beratungs- und Unterstutzungsstrukturen kdnnen dabei helfen, das
theoretische Wissen im Einzelfall praktisch anzuwenden.

e Fachstellen in Form von Service- und Beratungsstellen oder Beauftragte fur Studierende mit
Behinderung oder chronischer Erkrankung sind als zentrale Anlaufstelle fir betroffene Studierende
sinnvoll. Der Zugang zu diesen Stellen sollte moglichst einfach und niedrigschwellig sein.

e Eine gleichberechtigte Teilhabe an der Hochschulbildung setzt voraus, dass Studierende mit
Behinderung bei Bedarf Zugang zu bendétigten assistiven Technologien in Form von Hard- und
Software besitzen. Hierfur gibt es unterschiedliche Losungsstrategien, angefangen bei der
Ausstattung von Lehrrdumen und Laboren, Uber die Ausleihe aus bestehenden Hilfsmittelpools bis
hin zur individuellen Beschaffung. Wichtig ist dabei, dass entsprechende Losungen maglichst schnell
angeboten werden kénnen, um lange Wartezeiten zu vermeiden.

e Nachteilsausgleiche bei Prifungen sind fur Studierende mit Behinderung essenziell, um faire und
gleichberechtigte Bedingungen herzustellen. Bedeutsam ist hier eine individuelle Beurteilung und
Anpassung der Prufungsleistung bzw. deren Rahmenbedingungen je nach Einzelfall.

e Umsetzungsdienste und Kompetenzzentren mit einem besonderen Know-how auf dem Gebiet der
(digitalen) Barrierefreiheit kdnnen sowohl fur betroffene Studierende mit Behinderung als auch ftr
Mitarbeitende, die die Barrierefreiheit umsetzen, eine grol3e Unterstutzung sein. Fir Hochschulen
ohne eigene Umsetzungsdienste oder Kompetenzzentren sollte es andere Anlaufstellen geben, wie
beispielsweise Einrichtungen an anderen Hochschulen oder entsprechende Fachstellen des Landes.

e Potenziale fur eine hochschulUbergreifende Abstimmung und Koordination zeigen sich u. a. in
Hinblick auf Ubergreifende IT-Losungen. So kann ein gemeinsames Auftreten der Hochschulen
gegenulber den Anbietern gangiger IT-Systeme den Forderungen nach einer Verbesserung der
barrierefreien Zuganglichkeit Nachdruck verleihen. Des Weiteren kénnen gemeinschaftlich
koordinierte Barrierefreiheitsprufungen und -optimierungen Ressourcen einsparen. Als Ansatzpunkt
hierfur hat die BFIT-Bund-AG Barrierefreie Hochschule die Netzwerksammlung , Infos zur
Barrierefreiheit von Lernplattformen" erstellt. Sie enthalt Kontakte zu den Communities
ausgewahlter Lernplattformen bezulglich ihres Zustands der Barrierefreiheit.

e Aufgrund neuer gesetzlicher Bestimmungen wird die barrierefreie Zuganglichkeit von Hard- und
Software-Produkten fur viele Anbieter ein zunehmend wichtiges Thema. Damit Nutzende von
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Verbesserungen profitieren, ist es wichtig, die Aktualitat von Hard- und Software sicherzustellen.
Dies gilt sowohl fur assistive Technologien als auch fur Hard- und Software im Allgemeinen.

e Im Beschaffungsprozess fur neue Hard- und Software sollte die Barrierefreiheit eine zentrale
Anforderung darstellen. Als Hilfestellung dafur kann der ,Leitfaden zum Vergabeprozess" der BFIT-
Bund-AG Barrierefreie Hochschule dienen, welcher Rahmenbedingungen fur die Beschaffung und
Vergabe von IT-Losungen fur 6ffentliche Stellen am Beispiel der Hochschulen skizziert.

Diese Anregungen kdnnen als erster Ansatzpunkt dienen, um die digitale Barrierefreiheit an Hochschulen
zu verbessern und Strategien und Strukturen zur nachhaltigen Sicherung der Barrierefreiheit zu schaffen
und zu verankern.

Empfehlung fir Hochschulen

Hochschulen, die das Thema digitale Barrierefreiheit weiter vorantreiben wollen, sei das SHUFFLE-
Reifegradmodell empfohlen. Das SHUFFLE-Reifegradmodell ist ein Selbstbewertungstool, das vom Projekt
SHUFFLE entwickelt wurde. Mit ihm kénnen Hochschulen analysieren, wie gut sie momentan im Bereich
der digitalen Teilhabe aufgestellt sind. Anhand des Ergebnisses werden dann auch automatisiert
Handlungsempfehlungen ausgegeben, wie sich Hochschulen in verschiedenen Bereichen weiter
verbessern kénnen. Mehr Informationen gibt es auf der Website des SHUFFLE-Projekts.

Einige Aspekte der digitalen Teilhabe, die im SHUFFLE-Reifegradmodell behandelt werden, waren bereits
Teil dieser Umfrage, andere kommen erganzend hinzu. Einen Eindruck hierzu vermittelt das folgende
Schaubild. Es zeigt, wie viele Informationen durch das Ausfullen der Umfrage bereits zusammengetragen
wurden, die fur die SHUFFLE-Reifegrad-Analyse nachgenutzt werden kénnen.
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Abbildung 24: Das SHUFFLE-Reifegradmodell besteht aus 19 Themenfeldern, gruppiert in vier Dimensionen: Strategie (blau),

Struktur (gelb), Lehren und Lernen (griin) sowie Beratung und Support (rot). Aus den Daten der Umfrage lassen sich bereits erste
Reifegradstufen fiir 7 der 19 Themenfelder ableiten. Die Grafik zeigt fiir jedes Themenfeld die maximal ermittelbare Stufe:

Kollaboration (max. 3), Webauftritt (max. 1), Infrastruktur (max. 4), Beschaffung (max. 3), Nachteilsausgleich (max. 1), Training und
Unterstiitzung (max. 2) sowie Unterstlitzungsangebot (max. 3)
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Dimension

Themenfeld

Ermittelbare Reifegradstufe
aus den Umfrage-Daten

Strategie

Zielgruppe Studierende mit
Beeintrachtigungen

Partizipation

Kollaboration

max. 3

Steuerungsinstrumente

Akkreditierung

Struktur

Feedback- und
Beschwerdemanagement

Webauftritt max. 1
Infrastruktur max. 4
Beschaffung max. 3
Finanzielle Ressourcen -
Personelle Ressourcen -

Lehren und Lernen Nachteilsausgleich max. 1
Prafungsleistungen -
Training und Unterstutzung max. 2
Sensibilisierung -
Prafung auf Barrierefreiheitvon | -
Lehrmaterialien

Beratung und Support Beratung -
Unterstutzungsangebot max. 3

Austausch

Die Selbstbewertung mit dem SHUFFLE-Reifegradmodell bietet eine vertiefende Auseinandersetzung, die
sich sowohl fur jene Hochschulen lohnt, die bereits an der Umfrage teilgenommen haben als auch fur alle

anderen.

Ausblick

Um einen Eindruck davon zu erhalten, wie sich die Umsetzung digitaler Barrierefreiheit an deutschen
Hochschulen zukinftig entwickelt, scheint es sinnvoll, diese Art der Umfrage mit etwas zeitlichem Abstand
zu wiederholen. Dies kann Ruckschltsse darauf ermaglichen, welchen Stellenwert die Umsetzung digitaler
Barrierefreiheit an Hochschulen hat, in welchen Bereichen es ggf. Fortschritte gibt und wo noch
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Handlungsbedarf besteht. Winschenswert ware es, dabei auch jene 6ffentlich-rechtlichen Hochschulen zu
erreichen, die aktuell nicht teilgenommen haben, sowie ggf. auch private Hochschulen in die Umfrage mit
einzubeziehen.

Erganzend dazu wadre eine objektive Beurteilung der digitalen Barrierefreiheit im Arbeits- und
Studienalltag sinnvoll, um eine bessere Vergleichbarkeit der Hochschulen zu erméglichen und
festzustellen, inwiefern sich die Selbsteinschatzung der Hochschulen mit den tatsachlichen Erfahrungen
betroffener Mitarbeitender und Studierender deckt.

Version (3.07.2026) Seite 43 von 52



Ergebnisse der Umfrage zur Barrierefreiheit an Hochschulen

Anhang A: Fragenliste zur Umfrage

Online betrachten

Themenbereich: Aligemeine Fragen

Wir bitten Sie zunachst um einige allgemeine Angaben zu lhrer Person, um ggf. Rickfragen stellen und
Ihnen nach Abschluss der Umfrage ein barrierefreies Datenblatt mit Ihrer Selbsteinschatzung zukommen
lassen zu kénnen.

Pflichtfelder sind mit einem Stern * markiert.
1. Name der Hochschule *

2. Webadresse der Hochschule *
Bitte geben Sie eine vollstandige URL an. Beispiel: www.hdm-stuttgart.de

3. Rolle des Ausfullenden an der Hochschule *
Bitte wahlen Sie Zutreffendes aus der Liste aus oder wahlen Sie ,Sonstiges" und geben im Freitextfeld lhre
Rolle an.

® Gleichstellungsbeauftragte

e Inklusionsbeauftragte

® | ehrende

e Mitarbeiter/in fur digitale Barrierefreiheit
e Mitarbeitende in Serviceeinrichtungen

® Sonstiges:

4. Kontaktdaten fur Ruckfragen und Zustellung Ihrer Selbsteinschatzung *
Bitte geben Sie Ihren Namen und entweder Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer an.

e Name, Vorname:
e E-Mail-Adresse oder Telefonnummer:

Themenbereich: Sicht auf Hochschulen

5. Gibt es an lhrer Hochschule Gremien, Institutionen oder Organisationsstrukturen (Steuerungskreis,
Arbeitsgruppe, Abteilungen usw.), die das Thema digitaler Barrierefreiheit regelmaRig bearbeiten? *

° ja
® nein

6. Welche Gremien, Institutionen oder strukturelle Organisationen bearbeiten das Thema digitaler
Barrierefreiheit regelmaliig (z.B. Arbeitskreis Integration, Treffen der Integrationsbeauftragten,...)? *
Es kdnnen sowohl interne als auch externe Angebote genannt werden.

7. Wer ist fur die Prufung der Barrierefreiheit der digitalen Infrastruktur (z.B. Webauftritte der Hochschule)
verantwortlich? *
Bitte geben Sie den Namen der Person oder der verantwortlichen Stelle an.

8. Gibt es an lhrer Hochschule Forschungsinitiativen zum Thema digitaler Barrierefreiheit? *
° ja
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® nein

9. Welche Forschungsinitiativen zum Thema digitaler Barrierefreiheit gibt es an lhrer Hochschule? *
Bitte geben Sie hier einige Details zu den Forschungsinitiativen an.

e Forschungsinitiative (Name, Beteiligte, Homepage):
e ist mir derzeit nicht bekannt

10. Stehen Ihnen und/oder lhren Mitarbeitenden Weiterbildungsangebote zum Thema digitaler
Barrierefreiheit zur Verfigung? *
Hiermit sind sowohl interne als auch externe Angebote gemeint.

° ja
® nein

11. Welche Weiterbildungsangebote stehen Ihnen und/oder Ihren Mitarbeitenden zum Thema digitaler
Barrierefreiheit zur Verfligung? *
Hier kdnnen sowohl interne als auch externe Angebote genannt werden.

12. Gibt es hochschulUbergreifende Initiativen (z.B. Umsetzungsdienste, Peer Mentoring) oder spezielle
(Lehr-)Angebote flr Studierende mit Behinderungen und chronischen Erkrankungen? *

° ja
® nein

13. Welche hochschulUbergreifende Initiativen oder speziellen (Lehr-)Angebote fur Studierende mit
Behinderungen und chronischen Erkrankungen gibt es? *

Themenbereich: Sicht auf Studierende

14. Stellen Sie lhren Studierenden technische Hilfsmittel zur Verfigung? *
Dies kdnnen beispielsweise ausleihbare, barrierefreie Arbeitsplatzrechner, in Horsalen verbaute
Horgerate-Technologie oder Braille-Zeilen sein.

) ja
® nein

15. Welche technischen Hilfsmittel stellen Sie Ihren Studierenden zur Verfugung? *

Das kdnnen beispielsweise ausleihbare, barrierefreie Arbeitsplatzrechner, in Horsalen verbaute Horgerate-
Technologie oder Braille-Zeilen sein.

Bitte geben Sie die Hilfsmittel an und geben Sie uns Hinweise zu Anzahl, Ausstattung, Kontaktadressen
und Verlinkungen.

16. Kénnen Sie lhren Studierenden Software fur digitale Barrierefreiheit zur Verfugung stellen? *
Dies kdnnen beispielsweise Screenreader, Plugins und sowohl kostenpflichtige Anwendungen als auch
Open Source sein.

° ja
® nein
17. Welche Software fur digitale Barrierefreiheit stellen Sie Ihren Studierenden zur Verfugung? *

Dies kdnnen beispielsweise Screenreader, Plugins und sowohl kostenpflichtige Anwendungen als auch
Open Source sein.
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Bitte geben Sie die Hilfsmittel an und geben Sie uns Hinweise zu Anzahl, Ausstattung, Kontaktadressen
und Verlinkungen.

18. Kdénnen Ihren Studierenden Angebote bezuglich Nachteilsausgleich (z.B. bei Prafungsleistungen)
gewahrt werden? *

° ja
® nein

19. Welche Angebote bezlglich Nachteilsausgleich (z.B. bei Prifungsleistungen) kénnen |hren
Studierenden gewahrt werden? *
Bitte nennen Sie den Namen des Angebots bzw. die Form des Nachteilsausgleichs.

20. Gibt es an Ihrer Hochschule einen Service zur barrierefreien Umsetzung von Studienmaterialien
(Umsetzungsdienst) fur Studierende mit Sehbeeintrachtigung und Blindheit? *

° ja
® nein

Themenbereich: Sicht auf Prozesse

21. Gibt es einen Schnuppertag, bei dem z.B. explizit assistive Technologien vorgestellt und ausprobiert
werden kénnen? *

° ja
® nein

22. Gibt es eine Abstimmung/Koordination mit anderen Hochschulen beztglich der Umsetzung digitaler
Barrierefreiheit? *

° ja
® nein

23. Bekommen Dozierende, beispielsweise Uber PowerPoint-Vorlagen, Informationen dazu, wie ein
Foliensatz barrierefrei erstellt werden kann? *

° ja
® nein

24. Gibt es an Ihrer Hochschule unterstitzende MalBnahmen (z.B. Weiterbildung), damit lhre Lehre
barrierefrei(er) wird? *

° ja
® nein

25. Welche unterstutzenden MalRnahmen (z.B. Weiterbildung) gibt es an Ihrer Hochschule, damit Ihre
Lehre barrierefrei(er) wird? *

26. Bei welcher Zielgruppe werden die Angebote an lhrer Hochschule bekannt gemacht? *
Bitte wahlen Sie Zutreffendes aus (Mehrfachauswahl maglich).

e Bei Dozentinnen und Dozenten
e Bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
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e Bej Studierenden
e Das ist mir nicht bekannt

27. Wie werden die Angebote in Ihrer Hochschule bekannt gemacht? *
28. Werden die digitalen Angebote Ihrer Hochschule regelmalig auf Barrierefreiheit gepruft? *

® ja, Prufung durch Dritte (Agentur 0.a.):
® ja, durch Selbstbewertung
® nein, bisher noch nicht

29. Wie wird eine regelmalige Pflege und Aktualisierung der Software sichergestellt? *
30. Wie wird eine regelmaRige Pflege und Aktualisierung der Hardware sichergestellt? *
31. Wird im Beschaffungsprozess flur neue Softwarelizenzen digitale Barrierefreiheit bertcksichtigt? *

° ja
® nein

32. Wird im Beschaffungsprozess fir neue Hardware digitale Barrierefreiheit bertcksichtigt? *

° ja
® nein

33. Wird bei der Einfihrung hochschulweiter IT-Systeme digitale Barrierefreiheit bertcksichtigt? *
Dies kann beispielsweise bei Webservern, Cloud-Speichern oder Lernmanagement-Systemen der Fall sein.

° ja
e zum Teil

® nein
e weild nicht

34. Gibt es an Ihrer Hochschule eine Schwerbehindertenvertretung? *

° ja
® nein

35. Wird die Schwerbehindertenvertretung an den Prozessen beteiligt und angehort? *

° ja
® nein

36. Gibt es weitere Informationen, die das Profil Ihrer Hochschule bezuglich digitaler Barrierefreiheit
erganzen? *

® ja, und zwar:
® nein
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Anhang B: Nachweise und weiterfuhrende Informationen

Online betrachten

Quellennachweise

e Portal Barrierefreiheit der Dienstekonsolidierung des Bundes. Portal Barrierefreiheit - Gesetze und
Richtlinien. URL: https://www.barrierefreiheit-dienstekonsolidierung.bund.de/Webs/PB/DE/gesetze-
und-richtlinien/gesetze-und-richtlinien-node.html, Abrufdatum: 2025-01-29

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Leitfaden zum
Vergabeprozess: Rahmenbedingungen fur die Beschaffung und Vergabe von IT-Lésungen fur
offentliche Stellen am Beispiel der Hochschulen (Version 1.0, 2023-09-06). URL:
https://handreichungen.bfit-bund.de/leitfaden-vergabeprozess/, Abrufdatum: 2025-01-29

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Arbeitsgruppen des
Ausschusses fur barrierefreie Informationstechnik. URL: https://www.bfit-bund.de/DE/Ausschuss
/Arbeitsgruppen/arbeitsgruppen_node.html, Abrufdatum: 2025-06-04

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Ausschuss fir
barrierefreie Informationstechnik. URL: https://www.bfit-bund.de/DE/Ausschuss/ausschuss-
barrierefreie-informationstechnik.html, Abrufdatum: 2025-06-04

e Portal Destatis des Statistischen Bundesamtes. Hochschulen nach Hochschularten. URL:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/Hochschulen
/Tabellen/hochschulen-hochschularten.html (Stand 2025-03-31), Abrufdatum 2025-01-29

e Datenportal des BMFTR. Tabelle 2.5.1 Hochschulen nach Hochschularten und Landern. URL:
https://www.datenportal.bmbf.de/portal/de/Tabelle-2.5.1.html?qw=Hochschulen (Stand 2024-08-
12), Abrufdatum 2025-07-09. Datenlizenz Deutschland Namensnennung 2.0 Datenlizenz
Deutschland Namensnennung 2.0 [Quelle\ 10] Datenportal des BMFTR. Tabelle 2.5.1 Hochschulen
nach Hochschularten und Landern. URL: https://www.datenportal.ombf.de/portal/de/Tabelle-2.5.1.
html?qw=Hochschulen (Stand 2024-08-12), Abrufdatum 2025-07-09. Datenlizenz Deutschland
Namensnennung 2.0

Links zu weiterfiuhrenden Informationen

e Portal Gesetze im Internet des BMJV und des Bf]. Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (BGG). URL: https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html (Stand
2022-05-23), Abrufdatum 2026-02-27

e Portal Gesetze im Internet des BMJV und des Bf]. Verordnung zur Schaffung barrierefreier
Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (BITV). URL: https://www.gesetze-
im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html (Stand 2023-10-24), Abrufdatum 2026-02-27

® Portal Gesetze im Internet des BMJV und des Bf]. Sozialgesetzbuch Neuntes Buch - Rehabilitation
und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen (SGB IX). URL: https://www.gesetze-im-internet.de
/sghb_9 2018/BJNR323410016.html (Stand 2026-01-16), Abrufdatum 2026-02-27

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Barrierefreie
Dokumente in Lernkontexten. URL: https://handreichungen.bfit-bund.de/bf-dokumente-lernkontext/
(2025-07-16), Abrufdatum 2026-02-27

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Infos zur
Barrierefreiheit von Lernplattformen. URL: https://handreichungen.bfit-bund.de/Ims-handreichung/
(Stand Version 1.0), Abrufdatum 2026-02-27

e Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik. Leitfaden zum
Vergabeprozess. URL: https://handreichungen.bfit-bund.de/leitfaden-vergabeprozess/ (Stand 2023-
10-16), Abrufdatum 2026-02-27
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e Hochschulinitiative digitale Barrierefreiheit fur Alle (SHUFFLE). SHUFFLE-Reifegradmodell. URL:
https://shuffle-projekt.de/shuffle-reifegradmodell/, Abrufdatum 2026-02-27
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Anhang C: Mitwirkende dieser Publikation

Online betrachten

Autorenschaft

Diese Publikation wurde von den Mitgliedern der Taskforce B der BFIT-Bund AG Barrierefreie Hochschulen
verfasst:

e Alexander Pfingstl (Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik)
® Anne Grol3 (Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig)

e Christin Sandmann-Gotz (Universitat Bielefeld)

® Dr. Julia Dobroschke (Deutsches Zentrum flir barrierefreies Lesen)

e Dr. Leevke Wilkens (Technische Universitat Dortmund)

e Michael Wahl (Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik)

e Sarah Bohnert (Deutsches Zentrum fur barrierefreies Lesen)

e Prof. Dr. Ulrich Nikolaus (Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig)

e Valérie Wittek (Universitat Bielefeld)

Danksagung

Wir bedanken uns bei Alexa Wunn, Christina Broo, Finnja Luttmann, Marie Hasselberg und allen weiteren
ehemaligen Mitgliedern der Taskforce flr ihre Mitarbeit bei der Konzeption, Vorbereitung, Durchfihrung
und Auswertung der Umfrage.

Weiterhin gilt ein besonderer Dank Luisa Gregory und Estefania Velasquez von der
Hochschulrektorenkonferenz sowie Jens Kaffenberger und Christine Fromme vom Deutschen
Studierendenwerk fur ihre Mitwirkung und Unterstlitzung bei der Verteilung und Bekanntmachung der
Umfrage.
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Anhang D: Lizenzinformationen fur diese Handreichung

Online betrachten

Diese Handreichung wird unter der Lizenz CC-BY-SA 4.0 veroffentlicht. Sie kénnen Sie bearbeiten und

unter Namensnennung und mit gleicher Lizenz weiterverbreiten. Wenn Sie Teile davon verandern, missen
Sie das entsprechend kennzeichnen.
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Informationen zu diesem Dokument

Diese Handreichung hat die Version 1.0 und wurde am 3.07.2026 erstellt.

Allgemeine Informationspflichten gemaR § 5 Telemediengesetz und § 55
Rundfunkstaatsvertrag

Die Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See ist eine rechtsfahige Kérperschaft des
offentlichen Rechts mit Selbstverwaltung und besitzt Dienstherrnfahigkeit (8 29 SGB IV in Verbindung mit §
143 Abs. 1 SGB VI).

Dieses Impressum gilt fir dieses Dokument der Arbeitsgruppen des Ausschusses fur barrierefreie
Informationstechnik nach & 5 BITV 2.0. Die Arbeitsgruppen werden von der Uberwachungsstelle des
Bundes fur Barrierefreiheit von Informationstechnik organisiert.

Herausgeber

Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
Pieperstral3e 14 - 28

44789 Bochum

Tel. 0234304 -0

Fax 0234 304 - 66050

E-Mail an die Zentrale der KBS: zentrale@kbs.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 124089627

Dieses Dokument wird herausgegeben von der Deutschen Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See,
vertreten durch die Geschaftsfuhrung, Dr. Rainer Wilhelm.

Zustindige Fachaufsichtsbehérde fiir die Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Wilhelmstralie 49
10117 Berlin

Nutzungsbedingungen

Die Inhalte dieser Handreichung werden mit grof3tmaoglicher Sorgfalt verfasst. Unser Anspruch ist es,
richtige, vollstandige und aktuelle Inhalte bereitzustellen. Wir iGbernehmen dennoch keine Gewahr fur
versehentlich gemachte falsche Angaben.

Diese Handreichung enthalt Verknupfungen zu Webauftritten Dritter (“externe Links”). Wir haben bei der
erstmaligen Verknupfung zu externen Links die fremden Inhalte daraufhin Uberprift, ob etwaige
Rechtsverstol3e bestehen. Zu diesem Zeitpunkt haben wir keine RechtsverstdfRe vorgefunden. Wir haben
jedoch weder Einfluss auf die aktuelle und zukUnftige Gestaltung der verknUpften Seiten noch auf deren
Inhalte oder Angebote. Sollten uns Rechtsverst63e bekannt werden, I16schen wir die betreffenden
externen Links unverziglich. Bitte weisen Sie uns gegebenenfalls darauf hin.
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